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PREFACE

Our multi-author book titled "Management of Organizations" was
published under our editorial in 2018. BETA Publication House
undertook the printing and publication.

This was the first book to have been published with this title and
content. There is no doubt that it was presented to our readers and
students as one of the formerly published management books.

In particular, the first and original side was that it was published
and prepared in a content that concerns all profit and non-profit
organizations. The original side of our study was that it contained
content that included public organizations, NGOs, businesses, local
governments, international organizations, and international businesses.
Because our claim was that all organizations are similar to a certain
level in terms of management.

Our second different aspect stems from our handling of
management issues. We cover all management issues in four different
categories.

Management dimensions from conceptual-theoretical perspectives,
management from subject-thematic perspectives, management from
institutional perspectives, and finally management from inter-institu
tional transition perspectives are designed by us as the components
and components of organizations.

The handling of such management issues inspired us to produce
4P-like acronyms: 4K of the management.

Moreover, in this abbreviated concept, the first letters of four words
are formed from Turkish: Management from Conceptual-Theoretical-
Kavramsal-Perspectives, Management from Subject-Thematic-Konu
sal- Perspectives, Management from Institutional-Kurumsal- Perspec
tives and Management from Inter-Institutional-Kurumlararasi-Transi
tion Perspectives.

When it is accepted, we will have the happiness of bringing
Turkish concepts and abbreviations to management science.

| must say that our book received criticism that it received attention
and received criticism. It means the purpose has been achieved.

As the Community of Organizations’ Management, we started
preparations for the congress after the book. Posters were printed for
promotion purposes, a web page was created. We followed up an
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intense study, we started a year ago, and finally we received about 140
abstracts. Our scientific committee members, especially our Scientific
Evaluation Board President Prof. Dr. Muhittin KARABULUT, evalua
ted the papers meticulously. Proceedings book has been prepa red.

The categorization of the papers was the same as that of the book:

Management from Conceptual-theoretical aspects
Management from Subject-thematic aspects
Management from Institutional aspects
Management from Inter institutional aspects

Papers in this book are in this line.

Our congress will be held in Istanbul Taksim, Elit World Hotel on
27-29 March 2020. Participation level will be high, popular and
controversial papers will be presented as well as research-based
papers. Competent practitioners, local administrators, CEOs and NGO
representatives will make presentations in their fields.

The last word of the preface is for thanks. | would like to thank our
President of the Scientific Evaluation Board, valuable scientist
Prof.Dr. Muhittin KARABULUT, President of the International
Organizations Association, dear friend Prof.Dr. Hasret COMAK and
the Secretary General of our book and congress, Assoc. Prof. Dr.
Vildan DURMAZ. | would also like to thank our friends who made an
effort in cooperation with them. We sincerely thank all members of
the Community of Organizations’ Management, many thanks to the
presenters, sponsors and conference organizers.

Many thanks to Mr. Ozgiir GOZUKARA, Chairman of the Board
of Trustees of Arel University and Prof. Dr. Ali Argun
KARACABEY, Arel University Rector, for their positive approach
and contribution.

| am convinced that our congress will be successful.

Prof.Dr. Ali AKDEMIR
Chairman of theCongress
28.02.2020
SefakdoyCampus, Istanbul
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OZET

Yap1 ve strateji arasindaki iligki birgok ¢alismaya konu olustur. Strateji ve
yapt hakkindaki bu tartisma hem uygulayicilar hem de akademisyenler
arasinda onlarca yildir var olagelmistir. Yapinin mi1 yoksa stratejinin mi 6nce
geldigi konusu birgok ¢aligmada irdelenmistir.

Bu calismada tiim goriislerin literatiir taramasi yoluyla ortaya konulmasi
ve bu konuda ampirik ¢alisma yapmayi planlayan arastirmacilara kaynak
teskil edilmesi hedeflenmektedir.

Caligmada, gorislerin ne kadar uzun siireden beridir savunula geldigini
ortaya koymasi agisindan, miimkiin oldugunca ilk ¢aligmalara atiflar
yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yapu, Strateji, Yapi-Strateji iliskisi

Structure-StrategyNexus

ABSTRACT

The structure and strategy nexus has been the subject of many studies.
Discussion of the relationship of strategy and structure has been existed for
decades and being debated both among practitioners and academics. The
sequence of the structure and the strategy has been examined in many
studies.

In this study, it is aimed to gather all the opinions into one paper through
the literature review, and to be a resource for the researchers who plan to
conduct empirical studies on the subject.

To reveal how long the views have been defended, references were tried
to made to the first studies as much as possible.

Keywords: Structure, Strategy, Structure-Strategy Nexus
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The Static and Dynamic Functions of Entrepreneur as a
Human Agent of Change: Structural and Contextual
Analysis

Volkan Hacioglu
AssistantProfessor, IstanbulUniversity, Faculty of Economics,
volkanh@istanbul.edu.tr

ABSTRACT

The organizational economics paradigm is useful for a research tool in
order to construct a concrete theory of entrepreneur as a human agent of
change. Under this theoretical framework, chief functions of entrepreneurial
activity must be defined. Hébert and Link (1988) decomposes functions of
entrepreneur with reference to different definitions in the history of
economic theory. They gather together twelve functions under two main
categories. First, they divide entrepreneurial functions as static and dynamic.
Thereby, they identify each function with a definition and historical
classification as an overview of distinct intellectual attempts by economists
in the relevant literature. We conduct structural and contextual analysis to
entegrate functionalist approach of organizational economics to the theory of
entrepreneur.

Key words: Economics of Organization, Theory of Entrepreneur,
Functionalist Approach, The Organizational Economics Paradigm, Structural
and Contextual Analysis
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Leadership And Management Secrets of The
Universe As a Natural Organization

Mehmet E.Ozel
CukurovaUniversitesi

EdwinBudding
Carter Observatory

A.I.i Akdemir
Arel Universitesi

ABSTRACT

We ask about parallels between the apparent existence of "laws of nature”
and the laws that govern social behaviour and underpin the regular management
of human affairs.

From antiquity through the reformation and into the modern period there has
been an argument that the existence of laws of nature imply that the Universe is
'managed’ in some way and for some ultimate purpose. Modern physical
discussion largely leaves out such ‘anthropological principle' approaches, and
concentrates on fact-finding, testing the strength of correlation effects between
apparent causes, results and data-modelling. "Absence of evidence" in modern
science does tend to imply "evidence of absence”. However, we may also recall
the subtle point that a really well-managed human system could well be
characterized by its apparent lack of obvious signs of intervention and coercion,
with ample freedom of choice for its participants, best example of which could
be the contemporary universities.

Key Words: Managent of non-profit organizatons, Universe as an
organization, laws of Nature
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A New Approach to Investigation of the
Effects of Governance on Individual in the
Context of Interaction Economics: Senism

. !Erdal SEN
Assoc. Prof. Dr. Istanbul Aydin Universitesi

sen@senizm.com

ABSTRACT

In today's world where the effects of globalization on all institutions and
organizations are heavily debated; The importance of sub-dimensions such as
economic, political, military, social, cultural and legal dimensions is emphasized
in studies in different disciplines in the field of social sciences. The rapid and
effective change in information, communication and production technologies
indicates a new ecosystem or even a paradigm shift. The world lived in the early
1980s is radically different in many aspects from the today's world. The
interaction economy must be defined and measured in the parameters of
personalization, cooperation and innovation, which stand out within the scope of
the management economy. It is necessary to redesign and implement all the
necessary structures and processes in order for this change to create a surplus-
value with its own dynamics and processes.

The concept of governance, whose importance and impacts are examined more
and more in several fields every day, should be redefined both politically,
institutionally and individually, and should be evaluated in a measurable way. In
this context, from the last quarter of the century; radical change and transformation
in all processes such as technology, production, consumption, strategy,
communication, perception and so on, is undeniably influential on human and
nature. One of the most important results of this interaction is observed as the
usage of governance practices in a more and more different ways.

In the governance activities that take place in the political field, the individual
who is much more powerful and influential compared to the past, is able to
participate more effectively within the scope of corporate governance mechanisms
within the corporate life. A new value systematics comes to the forefront, in which
individual's participation in all kinds of decision-making mechanisms increases,
the individual is in the center in the self-management and self-realization
processes, and which can be evaluated on the basis of stakeholder theory.

Within the scope of this study, the aim is to define and present the general
framework of the senism approach, which aims to create a conceptual and
theoretical infrastructure, where the individual is redefined and evaluated in every
field. In this respect, the study defines the situation coming from the past together
with the world of today in the relationship of the globalization with the individual,
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and provides a foresight for the future periods, which presents the dominant value
of the study.

Keywords: Interaction Economics, Governance, Behavioral Economics,
Stakeholder Theory, Senism
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Etkilesim Ekonomisi Baglaminda Yonetisimin Birey
Uzerindeki Etkilerinin incelenmesinde Yeni Bir
Yaklasim: Senizm

OZET

Kiiresellesmenin tiim kurum ve kuruluslar {izerindeki etkilerinin yogunlukla
tartisiimakta oldugu giiniimiiz diinyasinda; ekonomik, siyasal, askeri, sosyal,
kiiltiirel ve hukuki boyutlar gibi alt boyutlarinin 6nemi sosyal bilimler alaninda
farkli disiplinlerdeki calismalarda vurgulanmaktadir. Bilgi, iletisim ve iiretim
teknolojilerinde ortaya ¢ikan hizli ve etkili degisim, yeni bir ekosistem hatta
degerler dizisi degisimini isaret etmektedir. 1980’1i yillarin basinda yasanan
diinya, bugiiniin diinyasindan bir¢ok agidan radikal bigimde farklidir. Etkilesim
ekonomisinin yonetim ekonomisi kapsaminda 6ne ¢ikan, kisisellesme, isbirligi
ve inovasyon parametrelerinde tanimlanmasi ve Olgiilmesi gerekmektedir. Bu
degisimin kendi dinamikleri ve siiregleri ile arti-deger yaratabilmesi i¢in gerekli
tim yap1 ve siireclerin yeniden tasarlanmasi ve uygulanmasi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir.

Her gegen giin birgok farkli alanda 6nemi ve etkileri daha da fazla incelenen
yonetisim kavramu gerek siyasal gerek kurumsal gerekse bireysel agidan
yeniden tanimlanmali ve ilgili boyutlarda Olgiilebilir bicimde degerlen
dirilmelidir. Bu baglamda, yiizyilin son ¢eyreginden itibaren; teknoloji, iiretim,
tiketim, strateji, iletisim, algi ve benzeri tiim siireglerde ortaya g¢ikan koklii
degisim ve doniisiim, insan ve doga lizerinde yadsinamaz bigcimde etkili
olmaktadir. Bu etkilesimin en 6nemli sonuglarindan bir tanesi de ydnetisim
uygulamalarmin giderek daha da farkli bigimlerde kullanilmasi olarak
gozlemlenmektedir.

Siyasal alanda gerceklesen yonetisim etkinliklerinde, gegmise oranla goreli
olarak ¢ok daha giiclii ve etkili olan birey, kurumsal yasamin i¢inde de kurumsal
yOnetisim mekanizmalar1 kapsaminda daha etkin bir bicimde yer alabilmektedir.
Bireyin her tiirlii karar alma mekanizmalarina katithminin arttigi, bireysel
Ozyonetim ve kendini gerceklestirme siireglerinde merkezde oldugu ve paydas
teorisi temelinde degerlendirilebilecek yeni bir degerler sistematigi One

¢ikmaktadir.

Bu caligma kapsaminda, bireyin her alanda yeniden tammlandigi ve
degerlendirildigi, kavramsal ve kuramsal bir altyapiyr olusturmasi hedeflenen
senizm yaklasimi  tamimlanmakta ve genel ¢ergevesinin  sunulmasi
amaglanmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde kiiresellesmenin birey ile
iliskisinde, gegmisten gelen durumun, bugiiniin diinyasi ile birlikte tanimlanmasi
ve gelecek donemler i¢in bir 6ngorii sunmasi galigmanin basat degerini otaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etkilesim FEkonomisi, Yonetisim, Davranissal
Ekonomi, Paydas Teorisi, Senizm
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CEO Kavramimin Ortaya Cikis1 ve Yonetim
Uygulamalarindaki Gelisim Siireci

Erciiment MUZIKA

Ars. Gér. Trakya Universitesi, Kesan Yusuf Capraz U.B.Y.O.
Isletme Bilgi Yonetimi

ercumentmuzika@trakya.edu.tr

flknur KUMKALE

Dog. Dr. Trakya Universitesi
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OZET

Organizasyonlarda farkli unvanlarin bulundurulmas: evrensel bir
konudur. Giiniimiizde bir¢ok oOrglit organizasyon yapisi igerisinde cesitli
amagclarla farkli unvanlara yer vermektedirler. Yapilan arastirmalarda CEO
(ChiefExecutiveOfficer) kavraminin ve fonksiyonunun ortaya c¢ikisina,
benimsenmesine ve yayilmasina dair konular iizerinde durulmaktadir.
Aragtirmalarda, genel olarak, CEO’larin goreve getirilmesine ve bunun
sonuclarina yonelik c¢esitli goriisler ileri stiriilmektedir. Bu ¢aligmada; iist
kademe yonetici anlaminda kullanilan CEO’luga gegisin nedenleri,
gecmisten gilinlimiize kadar olan tarihsel gelisimi ve bu uygulamanin
sonuglart konusunda kapsamli bir literatlir taramasit yapilmistir. Bu
kapsamda Tiirkiye’de CEO’luk uygulamasina gegen ilk ii¢ sirket secilmis ve
CEO’luktan yararlanma nedenleri, CEO’lugun tarihsel gelisimi ve
uygulamanin sonuglar1 incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Unvan, CEO’lugun Yayilmasi, Tiirkiye
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The Emergence of the CEO Concept and
the Development Process in Management
Practices

ABSTRACT
Having different Job titles in organizations is a universal issue. Today, many
organizations have different Job titles within the organizational structure for
various purposes. Previous researches focus on the emergence, adoption and
diffusion of the term and function of the CEO. In general, the research puts
forward various views on the recruitment of CEOs and their consequences.
In this study; a comprehensive literature review has been conducted on the
reasons for the transition to CEO that’s used to define top executive and its
historical development from past to present and the results of this practice. In
this context, first three companies that have CEO practice, selected in
Turkey. And reasons for benefiting from CEO, historical development of
CEO and results of implementation were examined.
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Yasam Kalitesi Odakh Yonetim

Fatmanur ERDOGAN
IPPA Communications
fatmanur@ippaworld.com

OZET

Markalarin  arasindaki farklarm azalmasi ve aynilik sendromunun
baglamasiyla birlikte, markalar farklilagma ve rekabet stratejisi olarak sosyal
sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik konularina yonelmislerdir. Bu yonelim, diger
makro faktorler de goz oniinde tutuldugunda, isletmelerin amacini salt kar elde
etmek olarak tanmimlayan eski yonetim anlayiglarinin terk edilmesine etken
olmustur. Boylece topluma karsi sadece sorumlulugu olan degil, toplumla
birlikte gelecegi insa edebilen isletmeler ve markalar yaratma ihtiyaci
dogmustur.

Eskinin “tiiketen” bireyi, bugiiniin “toplumun diger bireylerinden kendini
farklilagtirma cabasinda olan” bireyine doniigmiistiir. Bireyin kendini
gerceklestirebilme ihtiyaci, toplumsal duyarliliklar {izerinden bir harekete firsat
vermistir.

Siirekli farklilagma ¢abasinda olan {iriinler, markalar ve isletmeler, bireylerin
kendini gerceklestirme ¢abasinda etkin bir rol {istlendiklerinde, farklilagabilecek
lerini diistinmektedir.

Markalarin bireyler iizerindeki etkisi ne kadar kuvvetliyse, giiniimiizde
toplumun markalar iizerindeki etkisi de o derece kuvvetlidir. Toplumun seffaf,
adil ve hesap verebilir isletmelere aclik duymasi, isletmelerin hizla diisen
itibarlartyla yakindan iligkilidir.

Markalara sadakat ve baglilik azaliyorsa, sebebini giinii kurtaran, tek tarafli
ve lstten bakan yOnetim anlayiglarima baglayabiliriz. Giinlimiizde markalarin
deger kazanmasi, markalarmn “toplumun istedigi yasami miisterisi ve toplumla
birlikte nasil inga edebilecegi” ile yakindan iliskilidir.

Bu baglamda, fark yaratacak unsur, projelerin “kalici ¢dziimler sunacak
sekilde” planlanmasidir. Kalici ¢oziimler sunan projelerin hem kuruma
ekonomik etkisi hem topluma sosyal fayda etkisi yiiksek olacagi gibi,
markalarin iletisiminin de bir momentumda ilerlemesini saglayacaktir.

Bu fark ancak ve ancak “yasam kalitesi odakli yonetim” planlamasi ile
miimkiindiir. Yasam Kalitesi odakli yonetim, bireyin, toplumu veya kurumun
“yasam kosullan ile idealindeki yasam™ arasindaki farkin biiyiik olmamasi ve
yasamin bir biitlin olarak degerlendirildiginde yasam doyumunun yiiksek
olmasidir. Kurumsal Sosyal Marka yaratma cabasina giren sirketler, ancak bu



50 |

sekilde hem rekabette fark yaratabilecek, ekonomik anlamda biiyiiyecek hem de
Olciilebilir sekilde toplumun yasam kalitesinin artmasina ve bireyin yasam
doyumunun yiikselmesine katkida saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yasam kalitesi, mutluluk, kurumsal marka yonetimi,
stirdiiriilebilirlik, sosyal sorumluluk, sosyal marka, kurumsal iletisim, pozitif
psikoloji
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Girisimcilik Universitesi Konseptinin Gelistirilmesi
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OZET

Son yillarda diinyada 6nem kazanmakta olan “girisimcilik tiniversitesi”
olgusu Tiirkiye i¢in de énemli bir hale gelmistir. Universiteler igin girisimci
ve yenilik¢i olmak bir tercih degil, zorunluluktur. Universitede girisimcilik
faaliyetinin veya diger bir ifade ile girisimci tip Universitelerin gelistiril
mesinin esas amaci reel ekonomi sektoriinde ¢alisabilecek, risk alabilecek,
yenilik¢i ve inisiyatif gosterebilecek, alinan kararlarla ilgili sorumluluk
alabilecek gelecegin girisimcilerini hazirlamaktir. Bu nedenle, Tiirk yiiksek
Ogrenim kurumlarinin kendi gelisim stratejilerini olusturmalar1 ve kendilerini
milli oncelikleri, bolgesel ozellikleri ve {tiniversite spesifikas yonlarim
dikkate alarak konumlandirmalar1 gerekmektedir. Arastirmada konuya
iliskin teorik altyap1 degerlendirilmis, en iyi yabanct tniversitelerin girisim
cilik deneyimleri incelenmis ve iiniversite - sanayi igbirligi i¢in daha 6nce
Oonermis oldugumuz Yildiz Modelini (Star Model) olusturan 6geler daha
detayli bir sekilde ortaya konulmustur. Bu arastirma Onerisi ¢er ¢evesinde
gelistirilecek {iniversite — sanayi isbirligi modeli uygulamada ve teoride
biiyiik bir boslugu dolduracag agiktir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik tiniversitesi, tiniversite-sanayi isbirligi,
Star Modeli
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A Theoretical Study on the Development of the
Entrepreneurship University Concept

ABSTRACT

"Entrepreneurial university" concept which has been gaining importance
in the world in recent years has also become important for Turkey. Being
entrepreneurial and innovative is not a choice but an obligation for
universities. The main purpose of entrepreneurship activity in the university
or development of entrepreneurial type universities is to prepare future
entrepreneurs who can work in the real economy sector, take risks,
innovative and initiative, and take responsibility for the decisions taken.
Therefore, Turkish higher education institutions should establish their own
development strategies and position themselves taking into account national
priorities, regional characteristics and university specifications. In this
research, theoretical back ground related to the topic has been evaluated,
entrepreneurship experiences of the best foreign universities have been
examined and the elements that make up the Star Model previously proposed
for university - industry cooperation have been revealed in more detail. It is
clear that the university - industry cooperation model to be developed within
the framework of this research proposal will fill a great gap in the
application and theory.

Keywords: Entrepreneurial university, university-industry collaboration,
Star Model
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OZET

Post modern 6ncesi orgiit kuramlart orgiitleri tanimlanabilir, gozlenebilir
ve deneysel 6zelliklere sahip varliklar olarak kabul ederken; post modern
orgiit yonetim yaklasimlari, orgiitlerde ortaya c¢ikan birtakim gelismeler ve
degisimler sonucunda bu sinirlandirma diizenlerinin artik uygulana bilir
liklerinin kalmadigin1 ifade eden goriislerden olugsmaktadir. Post modern
orgiit yonetim yaklagimlari, baskici, kontrol odakli sistemlerden ¢ok orgiitsel
giiven, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel baglilik gibi duygusal boyutlara odak

lanmanin gerekliligini, kiiciik o6lgekli, esnek iiretime uygun, bilgi tekno
lojileri yogun, hiyerarsinin olmadigi, belirli bir mekana ve kisitlara bagl
olmayan &rgiit yapilarin1 savunmaktadirlar.

Moderniteye yonelik elestirilerin kaynagini, modernitenin temeli olan
rasyonalitenin, orgiit sorunlarini ¢ézmede yetersiz kaldigi fikri olusturmak
tadir. Postmodern, modernite sonras1 veya ge¢ modernite olarak tanimlana
bilecek bir ¢evrede yasayan giiniimiiz orgiitleri, modern ¢agin temsil ettigi
kiiltiirel, toplumsal, siyasi ve ekonomik kosullardan ¢ok farkli kosullarla
karst karsiya bulunmaktalar. Postmodern orgiit kuramlarinin niteliklerinin,
kapsaminin belirlenmesi konusundaki tartigmalarin devam etmesi nedeniyle,
bu ¢alismada postmodern 6ncesi Orgiit yapisi ile post modern orgiit yapisi
karsilastirilarak, postmodern orgiit yonetim yaklagimlarinin temel dayanak
lar1i, postmodern ydnetim uygulamalarmin gegerliligi icinde mevcut bazi
celigkiler ve eksiklikler ile bu yaklagimlardaki sorunlar tartisilip, degerlen
dirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Modernite, Postmodernite, Orgiit Yonetimi,
Yonetim Yaklasimlar
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An Evaluation on Postmodern Organizational
Management Approaches And Problems

ABSTRACT

While pre-postmodern organizational theories accept organizations as
entities with identifiable, observable and experimental features; postmodern
organization management approaches consist of the opinions that these
restriction schemes are no longer applicable as a result of some
developments and changes in organizations. Postmodern organizational
management approaches advocate the necessity of focusing on emotional
dimensions such as organizational trust, organizational citizenship and
organizational commitment, small-scale, flexible production-oriented, in
formation-intensive, non-hierarchical, non-hierarchical structures which do
not depend on a specific place and constratints rather than repressive,
control-oriented systems.

The source of criticism towards modernity is the idea that rationality,
which is the basis of modernity, is inadequate in solving organizational
problems. Today's organizations, living in an environment which can be
defined as postmodern, post-modernity or late modernity, face very different
conditions than the cultural, social, political and economic conditions
represented by the modern age. While the debates about determining the
nature and scope of postmodern organizational theories have been
continuing,.the pre-postmodern organization structure and postmodern
organization structure will be compared; the main foundations of post
modern organizational management approaches, existing contradictions and
deficiencies in validity of postmodern management practices will be
discussed and evaluated in this study.

Keywords: Modernity, Postmodernity, Organizational Management,
Organizational Theory, Management Approaches
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Istanbul Ekolii Manifestosu: Yeni iktisadi/Finansal
Yonetim/Diisiince Doktrini

Ciineyt Dirican
Istanbul Arel Universitesi
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OZET

Yonetim biliminin iktisadi okullarda veya tersi iktisadi doktrinlerin
(okullarm/ekollerin) isletme okullarinda ve yonetim iizerinde etkilesimleri
her zaman var olmustur ve olacaktir. Friedman’dan Carnegie’ye, inovas
yondan teknoloji kullanimina, 6rnegin; muhasebe kayit ve rapor lamadan
start-up girisimcilige ekonomik aktiviteler farkli ekollerde gelisim goster
rmeye devam etmektedir. Iktisadi ekollerin ve yonetim anlayislarmin
caglarin degisimi ile farkli edebiyat, sosyoloji, felsefe, sanat akimlarim
dogurmasi veya bunlardan etkilenmesi s6z konusudur. Endiistri Devriminin
getirdigi otomasyon ile her seyin ileriye dogru hareket ettigini savunan
“Futurist Manifesto” buna 6rnek olarak verilebilir. Endiistri 4.0. gelismeleri
ile isletmelerin yiiksek teknolojiyi ve inovasyonu verimlilik, maliyet ve
rekabetcilik adina Onceliklerine almislardir. Girisimciligin ve teknolojinin
gelismesi ile ticari uzay faaliyetleri de artmaktadir. Bu nedenlerle sosyal
bilimlerde (basta yonetim, finans, finansal hizmetlerde) temel isletme ve
iktisat konularinda atmosfer iistii icin, Istanbul Finans Merkezinde bir
iktisadi  yonetim ekoliiniin olusturulmast kag¢inilmazdir. Ciinkii bu
alanlardaki ¢aligmalarin hepsi sadece atmosfer altina yonelik olarak tiim
iktisadi yonetim ekollerinde incelenmistir. Bu sekilde Dirican’in Salom
Gazetesi’'ndeki “Istanbul Ekolii Manifestosu” “Astro-Ekonomi” olarak
adlandirilacak “Uzay Ekonomisi Cag1” akademik ve profesyonel ¢alismalar
icin bir baslangi¢ noktasi olmasi ve birgok farkli disiplinler arasi ¢aligmanin
konusu olmas1 hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finans, Astroekonomi, Uzay Ekonomisi, Is,
Y oOnetim, Iktisat, Finansal Piyasa
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Istanbul School Manifesto: New Economic/Financial
Management/Thought Doctrine

ABSTRACT

Interactions of management in economic schools or vice versa economic
schools’ doctrines in business schools have always existed and will exist.
From Friedman to Carnegie, from innovation to technology use, for
example; from accounting and reporting to start-up and entrepreneurship,
economic activities continue to develop in different schools. With the ages,
economic schools and their management understanding have caused or
influenced different disciplines, ie. sociology, philosophy, art movements.
The Futuristic Manifesto, which argues that everything moves forward with
the automation brought by the Industrial Revolution, can be given as an
example. With Industry 4.0. developments, companies have taken the high
technology and innovation to their priorities in terms of efficiency, cost and
competitiveness. Commercial space activities also increase with the
development of entrepreneurship and technology. For these reasons and
because all of the academic studies in these areas have been examined in
different schools only for below the atmosphere, it is inevitable to create an
economic management school/understanding for above the atmosphere in
the fields of business and economics especially in management, finance and
financial services. In this way, Dirican’s "Space Economy Manifesto" in
(Turkey) Shalom Newspaper, will be the subject of many different
interdisciplinary studies in Space Age.

Keywords: Finance, AstroEconomics, Space Economy, Business,
Management, Economics, Financial Market
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The Impact of Holacracy On Employees’
Motivation At Organizations

Tahira Salayeva
Lec. BakuEngineeringUniversity
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ABSTRACT

Holacracy is a decentralized management style where employees are
flexible to organize their work and to make decision by themselves.
Holacracy ruins hierarchy, creates equality, flexibility, and autonomy. Today
some for-profit and non-profit companies implement holacracy, so they find
this management style successful. But there is a question: Does it really
work? In theory some points seem so attractive and ideal but what about its
implementation? In this paper | will show the effects of hierarchy on
employees’ motivation practically through the example of Zappos Company.
The purpose of this paper is to describe how holacracy affects to employees’
motivation. There are many advantages, but at the time disadvantages of this
method. So this management style can both increase and decrease
employees’ motivation. As this management style increases equality among
employees through avoiding of hierarchy, this situation can cause increasing
of employees’ motivation at the same time.

The practices show that at some companies autonomy increases
employees’ creativity, so autonomy make the ideas come to the surface.
Today majority of people, specially the young tend to be self-directed, so
they do not want to be directed by others. Direction makes some employees
feel under pressure, not flexible. But holacracy is self-organizing
management style, from this viewpoint this method can be ideal model. But
there are some disadvantages of holacracy, too. So self-organizing can
threaten the employees who has always worked under direction. And on the
other hand, as holacracy avoids the hierarchy status becomes meaningless
and this process demotivate people at organizations whose main motivation
is power and status. So, in this paper | will demonstrate the positive and
negative effects of holacracy on employees’ motivation.

Keywords: Holacracy, creativity, motivation
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Hastane Girisimciliginde Yonetim Bilesenleri ve
Liderlik
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OZET

Bagdondiirticii hizla degisen diinyada hastanelerde cagdas yonetim
anlayis1 ogretici liderlik gerektirmektedir. Saglik sektoriiniin kendine has
yonetim tarzi, uygulamalari, sorunlari ve engelleri oldugu halde sektorii
sadece saglik hizmetlerinden ibaretmis gibi ele almak veya diisiinmekyerine
hem saglik hem de yonetim seklinde iki farkli kulvarda ha reket eden kurum
olarak telakki etmek, bu sorunlarin tespiti ve ¢oziimii yoniinde olusmus olan
Onyargilar1 agsmamizisaglayacaktir.

Bu baglamda hastanelerin mevcut yonetimsel problemleri irdelenip
¢ozliim yollar1 6nerilecektir. Sunulacak olan ¢dziim yollarimi kapsayacagi
alanlar kisaca:

e Hastane Orgiitii Yonetim Kavram ve Konseptinde Liderlik:
Cagdas Yonetim Tanmm ve Veriye Dayali Karar Aliskanligi,
Paydaglar Aras1 Etkilesim, Catisma Yonetimi Ve Karar Alma
Sorumlulugunda Yonetim, Stratejik Yonetim Konsepti, Yonetimin
4K’s1 ve Ogretici Liderlik

eBasarinin ve Karlihgin Siirdiriilebilirligi: Proaktif Mali
Yoénetim, Karliigin ve Biiyiimenin Siirdiiriilebilirligi, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Isgorenisbirligi ve Kariyer Planlamasi, Satin
Alma, Stok Yonetimi ve Hastane Biligimi

eDegisen Kosullarin Hastane Orgiitine Etkileri: Yonetim
Konseptinin Degisen Kosullara Adaptasyonu ve Takim Ruhu,
Multidisipliner Yénetim Anlayisi ve itibar Y6netimi

e Ozel Konak Hastaneleri Ornegi: Fark Yaratma ve Oncii Olma
Iliskisine Gore Yonetim, Rekabet Ustiinliigii, Online Maliyet
Esasina Gore Yonetim ve Check-List Uygulamasi, Kar Merkezli
Departmanlar Arasi Rekabet Olusturulmasi ve Y 6netimi

Anahtar Kelimeler: Ogretici Liderlik, Stratejik Yonetim Konsepti, Itibar
Yénetimi, Rekabet Ustiinliigii
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Effects of Perceived Passive Leadership on Job
Satisfaction And Intentionto Leave Relationship: A
Research in Tourism Sector in Istanbul
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ABSTRACT

Turkey is one of the major global tourism markets. Recent research
reveals that the employees of the Turkish tourism sector are dissatisfied with
their jobs and employee turnover rates of the sector are very high even
higher than other sectors. Employee job satisfaction and retention are crucial
challenges that face the tourism sector success and therefore they are in the
focus of scholar interest. This study proposes to investigate the extent to
which employees’ intention to leave the organization are related to the job
satisfaction and perceived passive leadership behaviors. As a result of the
research conducted with 278 employees in the tourism sector in Istanbul, it
was determined that the perceived passive leadership behaviors of the
managers decreased employees’ job satisfaction and increased their intention
to leave. It was also found that job satisfaction has a partial mediating effect
between perceived passive leadership and intention to leave.

Keywords: Intention to Leave, Job Satisfaction, Passive Leadership,
Laissez-Faire Leadership, Passive Management by Exception Leadership.



Algilanan Pasif Liderligin Is Tatmini ve
Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri:
Istanbul Turizm Sektériinde Bir
Arastirma

OZET

Tiirkiye, en biiyiik kiiresel turizm pazarlarindan biridir. Son aragtirmalar,
Tiirk turizm sektoriindeki calisanlarin iglerinden memnun olmadiklarini ve
sektoriin calisan devir hizlarinin diger sektorlerden ¢ok daha yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Calisanlarin i tatmini ve elde tutulmasi,
turizm sektoriinlin basarili olma konusunda kars1 karsiya kaldigi en énemli
zorluklardir, bu nedenle de akademik ilginin odaginda bulunmaktadir. Bu
caligmanin amaci, ¢alisanlarin orgiitlerinden ayrilma niyetlerinin is tatmini
ve algilanan pasif liderlik davraniglartyla ne dlgiide iliskili oldugunu ortaya
koymaktir. Istanbul ili turizm sektdriinde 278 calisanla yapilan arastirma
sonucunda yoneticilerin algilanan pasif liderlik davraniglarinin galisanlarin is
tatminlerini azalttif1 ve isten ayrilma niyetlerini arttirdig1 tespit edilmistir.
Ayrica is tatmininin algilanan pasif liderlik ile isten ayrilma niyeti arasinda
kismi aracilik etkisinin oldugu da bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Isten Ayrilma Niyeti, Is Tatmini, Pasif Liderlik,
Laissez-Faire Liderlik, Pasif Istisnalarla Yénetim Liderligi.
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Relationship Between Transformational Leadership
and Job Creativity: The Mediating Effect of
Psychological Employment

Azman ISMAIL
UKM
azismal2@ukm.edu.my

ABSTRACT

Transformational leadership has been seen as a remarkable issue that may
assist an organization to maintain and enhance its competitive advantanges.
Latest studies show that the ability of leaders to properly implement
transformational process will strongly invoke employees’ psychological
empowerment and this situation may lead to a higher job creativity. Even
though this relationship is important, the mediating effect of psychological
empowerment has not been throughly discussed in the workplace
transformational leadership literature. Therefore, this study was conducted to
assess the relationship between transformational leadership, psychological
empowerment and job creativity. Survey questionnaires were gathered from
employees at a largest pilgirimage company in Selangor, Malaysia. The
outcomes of Statistical Package for Social Sciences demonstrate that
psychological empowerment does act as an important mediator between
transformational leadership and job creativity. Further, discussion,
implications and conclusion are elaborated.

Keywords: Transformational Leadership Psychological Empowerment
Job Creativity
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Cem BERK
Dog. Dr., Kirklareli Universitesi
cem.berk@klu.edu.tr

o Serif DILEK
Dr. Ogr. Uyesi, Kirklareli Universitesi
mdilek@Kklu.edu.tr

Biilent KILIC
Ogr. Gér., Karklareli Universitesi
rbulentkilic@gmail.com

OZET

Arastirmada veri toplama aract olarak icinde “Finansal Okuryazarlik
Tutum ve Davramslari Olgegi” ile “Lisans Ogrencilerinin Liderlik
Davramglarma Iliskin Oz Algi Olgegi”nin yer aldigi ve arastirmacilar
tarafindan gelistirilen anket kullanilmistir. Anketler, 2019-2020 egitim-
ogretim yili giiz doneminde Kirklareli Universitesi Uygulamali Bilimler
Yiksekokulu’'nda 6grenime devam eden 1., 2., 3. ve 4. Smf (Birinci
Ogretim ve Ikinci Ogretim) dgrencilerine uygulanmustir. Toplanan verilerin
analizi i¢in IBM SPSS Statistics 20 programindan faydalanilmistir. Toplanan
verilerin ¢éziimlenmesinde frekans analizi, bagimsiz 6rneklem t-testi ve
varyans analizinden yararlanilmistir. Yapilan analizlerle &grencilerin
“Finansal Okuryazarlk Tutum ve Davranislani” veya “Liderlik
Davranislarina iliskin Oz Alg1” diizeylerini etkileyen faktorlerin neler
oldugu arastinlmistir. Ayrica, 6grencilerin “Finansal Okuryazarlik Tutum ve
Davraniglar1” ve “Liderlik Davranislarina Iliskin Oz Alg1” diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki olup olmadig1 da aragtirilmistir (p<<0,05).

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Liderlik, Tutum, Universite
Ogrencileri
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University Students’ Opinions on
“Financial Literacy Behavior And
Attitude” & “Self-Perceived Leadership
Behaviors”: The Case of Kirklareli
University School of Applied Sciences

ABSTRACT

A questionnaire prepared by the researchers has been used as a data
collection tool in the research. This questionnaire includes “Financial
Literacy Behavior and Attitude Scale” and “Self-Perceived Leadership
Behaviors of Undergraduates Scale”. The questionnaires have been applied
to students from 1st, 2nd, 3rd, and 4th year (both daytime and evenig
classes) who are attending Kirklareli University School of Applied Sciences
in the academic year of 2019-2020 fall semester. For the analysis of the data,
IBM SPSS Statistics 20 software has been used. Frequency analysis,
independent samples t-test, and analysis of variance have been used for the
analysis of the collected data. The analyzes were conducted to to find out the
factors effecting the “Financial Literacy Behavior and Attitude” “or “Self-
Perceived Leadership Behaviors” levels of the students. Also, it was was
examined to understand whether there was a statistically significant
correlation between “Financial Literacy Behavior and Attitude” “and “Self-
Perceived Leadership Behaviors™ levels of the students (p<0.05)

Keywords: Financial Literacy, Leadership, Attitude, University Students



Doniistiiriicii Liderlik ve Etkilesimci
Liderlik Tiplerinin Y Kusag: Performansi
Uzerine Etkisine Yonelik Bir Calisma

Ayhan AKSU
Arel Universitesi Doktora Ogrencisi
ayhanaksu7@hotmail.com

OZET

Dontigtiiriicii Liderlik ve Etkilesimeci Liderlik Tiplerinin Y Kusagi
Performanst Uzerine Etkisine Yénelik Bir Calisma Déniistiiriicii
(Transformative) Liderlik ve Transaksiyonel (Etkilesimci) Liderlik, liderlik
alanyazininda son yillarda iizerinde en ¢ok calisilan liderlik tiirlerinin
baginda yer almaktadir. Bunun yaninda 1980 sonrast doganlardan olusan Y
Kusag1 giiniimiiz, i diinyasinda ve siyasette artik yonetici ve karar verici
konuma gelmektedirler. Bu gen¢ kusagin orgiitsel performansa yaptigi
katkty1 nasil artirabilecegi ve bunun i¢in hangi yontemlerin uygulanmasi
gerektigi merak edilen konulardan biridir. Bu iki liderlik tiirliniin Y
Kusaginin performansi tizerindeki etkileri literatiir taramasiyla tespit edilerek
karsilagtirmasi yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler:Transformati ve LeadershipTransactionalLeadership
Gen'Y Performance
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ABSTRACT

In 1940s, with the start of Neoclassical era, human being became a main
topic for the first time in the production and service sector. Managing and
leading the human being, that has a continuous raising significance, has been
the subject of many researches. Not long ago, J.VV. Downton introduced the
term “Transformational Leadership” into the literature. In this research, the
impact of “Transformational Leadership” concept, which is one of the
leading leadership styles of our time, on Organizational Commitment and the
mediating roles of the Trust in the Manager concept, which is one of the
factors of trust that has an important place in human relations, and
organisational culture have been examined. The data of this study were
collected with survey applied to public and private sector employees in
Istanbul and Afyon provinces. The data obtained were analysed with Anova,
Correlation Coeffiecient, Factor Analysis, Structural Equation Model.

Key Words: Transformational Leadership, Trust in the Leader,
Organisational Commitment, Organizational Culture, Anova, Factor
Analysis, Structural Equation Model
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Déniisiimcii Liderligin Orgiitsel Baghihk
Uzerindeki Etkisinde Lidere Giiven ve
Orgiit Kiiltiiriiniin Araci Rolii

OZET

Neoklasik donemin 1940’larda baslamasi ile birlikte iiretim ve hizmet
sektoriinde insan unsuru ilk defa giindeme gelmistir. Giinlimiize kadar
siiregelen ve Onemini artiran insan unsurunu yonetmek, ona liderlik etmek
birgok arastirmada konu edilmistir. Yakin bir zamanda J.V. Downton
“Doniisiimeti  Liderlik” terimini literatiire kazandirmistir. Bu ¢alismada,
bulundugumuz dénemin o6nde gelen liderlik stillerinden biri olan
“Déniisiimeii Liderlik” kavrammin Orgiitsel Baglilik iizerindeki etkisinde,
insan iligkilerinde O6nemli bir yeri olan giiven kavraminin unsurlarindan
Yoneticiye Giiven kavraminin ve orgiit kiiltiiriinlin araci rolleri incelenmistir.
Calismanin verileri, Istanbul ve Afyon illerindeki kamu ve 6zel sektor
calisanlarina uygulanan anket sorulari ile toplanmistir. Elde edilen veriler;
Anova, korelasyon katsayisi, faktor analizi, yapisal esitlik modeli ile analiz
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Déniisiimcii Liderlik, Lidere Giiven, Orgiitsel
Baglilik, Orgﬁt Kiiltiirii, Anova, Faktor Analizi, Yapisal Esitlik Modeli
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Yetenek Yonetimi Aracihgiyla Insan Kaynaklarinin
Ust Diizey Yonetim Kariyerine Yonlendirilmesi
Olanaklarimin Arastirilmasi
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OZET

Bilgi ¢aginda isletmelerin yetenek yonetimi konusunda basarili olmasi
isletmelerinin siirdiiriilebilirligi agisindan ¢ok onemlidir. Gegmiste maliyet
unsuru olarak goriilen caliganlarin her biri, glinlimiiz isletmelerine katki
saglayan potansiyel yetenekler olarak degerlendirilmeye baslanmistir.
Yetenek kavrami bir kimsenin bir seyi algilama, tanimlama veya yapabilme
niteligi seklinde tanimlanmaktadir. Calisanin firma ile birlikte oldugu
donemde potansiyelini ortaya cikarmak ve verimli sekilde c¢alismasini
saglamak ig¢in calisanin bilgi, yetenek, beceri seviyesini dogru bigimde
degerlendirebilmesi, gelistirmesi ve kisiyi elde tutmasi ¢ok Onemlidir. Bu
durum insan faktoriiniin en kritik unsur oldugu bilgi ¢caginda isletmeler icin
cok daha hayati bir noktaya gelmistir. Bireysel yasamimiza dahi girmis olan
“yetenek” kavrami, igletmeler agisindan da énemli bir unsur haline gelmis
durumdadir.

Bu caligmada yetenek yonetimi araciligiyla insan kaynaklariin iist diizey
yoOnetim kariyerine yonlendirilmesi olanaklarmin saptanmasi amag¢lanmistir.
Bu amag dogrultusunda; Istanbul (Anadolu yakas1) ilinde faaliyet gdsteren
orta bliylikliikteki isletme calisanlarina kisisel bilgi formu, yetenek yonetimi
0lcegi anket formu uygulanmistir. Bu dogrultuda anket yontemiyle elde
edilen veriler, faktér analizi, t testi, ANOVA testi ve korelasyon analizi
vasitasiyla degerlendirilmistir. Aragtirma sonucunda, ¢alisanlarin demografik
ozellikleri ile yetenek yonetimi arasinda anlamli iligkiler bulundugu kabul
edilmistir. Bu noktada orgiitlerin basarili olabilmesi i¢in insan kaynaklari
uygulanamalarinda yetenek yonetiminin 6nemli oldugunu ve bu kavramlarin
son yillarda aragtirmacilarn ilgi odagi haline geldigini yapilan arastirmalar
gostermektedir. Ayrica bu kavramlar orgiitlerde basar1 faktoriiniin 6nemli bir
etkeni olmaktadir.

Anahtar Kelime: Insan kaynaklari, yetenek yonetimi, kariyer
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Investigation of the Opportunities for
Directing Human Resourcesto a Senior
Management Career Through Talent
Management

ABSTRACT

In the information age, the success of enterprises in talent management is
very important for the sustainability of their businesses. Each of the
employees, who have been considered as cost elements in the past, has
started to be evaluated as potential talents that contribute to today's
enterprises. The concept of talent is defined as the ability of a person to
perceive, define or do something. It is very important for the employee to
correctly evaluate, develop and retain the knowledge, ability and skill level
of the employee in order to reveal his potential and to work efficiently in the
period that he or she is with the company.

This situation has become more vital for businesses in the information
age where human factor is the most critical factor. The concept of “talent”,
which has even entered into our individual lives, has become an important
element in terms of businesses. In this study, it is aimed to determine the
possibilities of directing human resources to senior management career
through talent management. In accordance with this purpose; Personal
information form and talent management scale questionnaire were applied to
medium-sized business employees operating in Istanbul (Anatolian side).In
this context, the data obtained by the survey method was evaluated by Factor
Analysis, t test, ANOVA test and correlation analysis. As a result of the
research, it was accepted that there were significant relationships between
demographic characteristics of employees and talent management. At this
point, researches show that talent management is important for human
resources applications and that these concepts have become the focus of
interest of researchers in recent years. In addition, these concepts have an
important effect on the success factor in organizations.

Key Words: Human Resources, Talent Management, Career



Yabana Dil Yetkinlikleri ile Ust Diizey
Yoneticilerin Kariyerleri Arasindaki
Iliskinin Arastirilmasi
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OZET

21. yiizyilda ¢ok uluslu sirketlerle is yapan orgiitler igin yabanci dilde
iletisim kagmilmazdir. Cok uluslu sirketler kiiresel koordinasyonlarini
sirdiiriirtken pek c¢ok sorunla, ozellikle dilsel ve kiiltiirel zorluklarla
karsilasirlar. Orgiitlerde yabanci dile yeterince énem verilmemesinin orgiit
basarisina dogrudan etkisi vardir. Cok uluslu Orgiitlerin yabanci dil
bariyerini ve Orgiitin bu konudaki zayifligim1 ortadan kaldirmasi
gerekmektedir. Orgiitlerin kiiresel pazarda is performansini ve rekabet
giiclin{i arttirmak igin yabanci dil bilen, is yapilan {ilkenin kiiltiiriine agina
ist diizey yoneticilerin orgiit basarisinda rolii biiyiiktiir. Bu ise ancak,
orgiitlerde stratejik bir yonetim sekli uygulamak ile miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Dil yonetimi, iist diizey yoneticiler, dil bariyeri
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Investigating the Relationship between
Foreign Language Competencies and the
Careers of Senior Executives

ABSTRACT

Communication in a foreign language is inevitable for organizations that
do business with multinational companies in the 21st century. While
multinational companies maintain their global coordination, they face many
problems, especially foreign language and cultural difficulties. Failure to pay
sufficient attention to foreign languages in organizations has a direct impact
on organizational success. Multinational organizations must eliminate the
foreign language barrier and the organization's weakness in this regard. In
order to increase the business performance and competitiveness of
organizations in the global market, senior executives who know a foreign
language and are familiar with the culture of the country where the business
is carried out have a great role in the success of the organization. This is only
possible by implementing a strategic management style in organizations.

Keywords: Language Management,top-level managers,language barrier



Siirdiiriilebilir Kariyer Yonetimi icin Yeni
Bir Bakis Acist; T Insan Modeli
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OZET

Stirdiirtilebilirlik ~ yaklasimi — geregi, isletmelerin ekonomik deger
yaratmalarinin yeterli olmadig1 glinlimiiz kosullarinda, isletme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde ortaya ¢ikardiklart negatif digsalliklar1 minimize
etmeleri beklenmektedir. Siirdiiriilebilirlik igin yeni is modellerinin
gelistirilmesi, isletme karin1 artirmanin alternatiflerinin bulunmasi1 ve
gelecege yatirim yapilmasi zorunluluk haline gelmektedir. Gelecege yatirim
yapmak ve inovatif davranabilmek igin igletmeler temin edecegi calisan
profilini dogru belirlemelidir. Bu baglamda, calisan profilinin fiitiirist
yaklasimla yorumlanmasi Onemli bir avantaj saglayacaktir. Gelecegi
tasarlayacak calisan profili olarak tanimlanan “t insan” ¢alisan olarak temin
edildikten sonra kariyer beklentilerinin dogru tasarlanmasi ve yonetilmesi
gerekmektedir. Bu ¢alismada fiitiirist akimin getirdigi yeni bir yaklasim olan
“t insan modeli” ¢ercevesince Tiirkiye’de kariyer yonetimi calismalari ele
alinacaktir. Bu arastirma sonucunda yonetici ve dzellikle insan Kaynaklar
profesyonellerine siirdiiriilebilir kariyer yonetimi uygulamalar1 konusunda
oOneriler gelistirmek amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimler: T insan modeli, siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir
kariyer yonetimi
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A New Perspective for Sustainable Career
Management; T Human Model

ABSTRACT

Sustainability approach, in today's conditions where enterprises are not
sufficient to create economic value, they are expected to minimize the
negative externalities they create in the realization of business activities. For
sustainability, it is imperative to develop new business models, to find
alternatives to increase profit and to invest in the future. In order to invest in
the future and to be innovative, businesses should determine the employee
profile they will provide correctly. In this context, the interpretation of the
employee profile with a futuristic approach will provide an important
advantage. Once the “t” employee, defined as the employee profile to design
the future, is provided as an employee, career expectations must be designed
and managed correctly. In this study, a new approach brought by the futurist
movement "t human model™ framework of career management studies in
Turkey will be discussed. As a result of this research, it is aimed to develop
suggestions for managers and especially Human Resources professionals
about sustainable career management practices.
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Girisimcilik Oz Yeterliliginin Orgiit Kiiltiirii ve
Destekleyici Liderlik Modeli Baglaminda Incelenmesi
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OZET

Girisimcilik, yeterli caba ve zaman tahsis edilerek, finansal, fiziksel ve
sosyal risklere katlanilarak parasal ddiiller, kisisel tatmin ve bagimsizlik elde
edilerek yeni bir deger yarattig1 (Hisrich ve Peters, 1998), bireylerin belirli
firsattan yararlanmak i¢in cesitli kaynaklarin ve siireglerin aragtirildigi,
degerlendirildigi ve faydalanildigi bir siiregtir(Shane, Venkataraman,2000).

Girisimci, deger paketleri tasarlamak ve yeni firsatlar gelistirmek igin
orglit olusturan kisidir. Kendisi adina is yapan kisi, daha once ortada olan
yeni isler baslatan, yeni yatirim yapan kisiler de girisimcilerdir (Metin Incili,
Cetin ve Firat,2015). Girisimci, yeni fikirler olusturan, bunlar1 uygulamaya
doniistiiren ve biitiin bunlar1 yaparken yaraticiligi ortaya koyup, istek ve
arzusunu ortaya koyan kisidir (Kao, 1989). Girisimci, isletme sahipligi, karar
verme, liderlik ve sirket yonetimine aktif olarak katilma gibi pek c¢ok
fonksiyonu i¢ine almaktadir (Brandstatter, 1997).

Oz yeterlilik algisi, bireyin kendine duydugu giivendir ve zamanla,
deneyimler aracihigiyla gelisen bir inangtir (Luszczynska, 2005). Kisinin,
kendisinden beklenen durumlar1 yonetmesini saglayacak yeteneklere olan
inangtir (Bandura,1995).

Girisimeci Davranigi, Girigimei, eylemde bulunan kisilerdir. Fikirlerini
karl1 igsletmelere doniistiirmek igin siirekli ¢aba gdsterirler.

Girigimciler, firsat belirlenmesi ve girisim yaratma arasinda bir baglanti
olarak “girisimci davranis’” gostererek yeni Uriin ve hizmet gelistirirler
(Baron,2007).

Girisimci bir firma,

1. Yeni fikirler ile yeni iiriin ve hizmet {iretmek
2. Bu fikirlerden olusacak is firsatlarini tanimak/yakalamak

3. Bu fikirleri yeni bir girisime donistiirmek i¢in gereken kaynaklari
giivence altina almak durumundadir (Baron,2007).

Orgiit Kiiltiirii, birgok farkl1 disiplin dahilinde &rgiit kiiltiiriiniin degisik
tanimlar1 yapilmis olmasma karsin (Cameron, 2007; Smircich, 1983)
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kiiltiiriin, bir kurumu “sosyal bir yapistiric1” gibi bir arada tutmaya yaradig
konusunda genel bir uzmanlasma hakimdir. Kilmann ve arkadaglar1 (19859
orgiit kiiltliriinii bir toplulugu bir arada tutan ve nesiller boyu paylasilagelen
felsefeler, ideolojiler, degerler, varsayimlar, inaniglar, beklentiler, tutumlar
ve normlar biitiinii olarak tanimlamaktadir. Bireylerin kafasindaki hakim
ideoloji veya “burada isler boyle yiiriir” seklinde de (Schneider, 1988)
Ozetlenebilecek olan Orglit kiltiiri kendini Orgiitsel yasamin degisik
ozelliklerinde (Detert vd., 2000) ve davranissal kaliplarinda (Erdogan vd.,
2006) gosteren, tarihsel ve sosyal silirecte olusa gelmis biitiinsel bir
fenomendir.

Destekleyici Liderlik, dostca bir ¢aligma iklimi olusturma ve is gorenlerle
ileri diizeyde ilgilenme davranislarint kapsamaktadir (Can, Akgiin ve
Kavuncubagi, 1998:332). Destekleyici lider tipi ¢ogu zaman “kisiye doniik
lider”, “uyumlu lider” gibi kavramlarla ifade edilir. Bu liderin temel
davranis1 astlar1 ile iliskisini dostluk, arkadaslik iklimi igerisinde yiiriit
mesine dayanir. Bu davranis tiiriiniin kisilerin is doyumunu ve islerini basar
ma giiglerini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (Erdogan, 1997: 349).

Girisimcilik liderligi, Liderlik bir etki siirecidir. Girisimcilik ve liderligin
kesisiminde bulunmaktadir. (Hunt 2004; Yukl,2008). Benzer bir yolla,
girisimcilik sadece girisimciye degil, ayn1 zamanda o kisinin ve firsatlarin
kesisimine de odaklanir. Girisimci liderlik firsat odakli davraniglarin ¢ok
sayida orgiitsel baglamda ele alinmasidir.

Bu calismanin amaci, girisimei sirketlerdeki gerceklesmis girisimci
davranisin kaynaginin 6z-yeterlilik, etkilesimde bulundugu orgiitii ve orgiit
icindeki liderin davraniglar1 baglaminda incelenmesidir. Girisimecilik
yoneliminin, kisi 0z-yeterlilik, destekleyici orgiit kiiltiirii ve destekleyici
liderlik parametrelerin etkilesimlerinin yer aldig1 bir model olusturmaktir.

Anahtar Kelimeler: Oz yeterlilik Algisi, girisimcilik, orgiit kiiltiirii,
destekleyici liderlik
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Is Karakteristiklerinin Bireysel is
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OZET

Bu arastirmanin amaci, is karakteristiklerinin bireysel is performansi
tizerindeki etkisini belirlemektir. Aragtirmada veri toplama yontemi olarak
anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada olusturulan anket formu 472
saglik calisan1 iizerinde uygulanmistir. Analiz sonuglarma gore; is
karakteristiklerinin alt boyutlarindan isin kimligi ve arkadasligin bireysel is
performansinin tiim alt boyutlarimi pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Ayrica Ozerkligin zarar verici is davranigini negatif yonde etkiledigi, geri
bildirimin gorev performansini pozitif yonde etkiledigi, beceri ¢esitliliginin
ise gorev ve igerik performansini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is karakteristikleri, bireysel is performansi, saglik
calisanlart.
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A Research on Health care
Professionalsto Determinet he Effect of
Job Characteristics on Individual Job

Performance

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effect of job characteristics on
the individual job performance. Survey was used as a data collection method
in this study. The questionnaire created in the research was conducted on
472 healthcare employees. As a result of the analysis, it was concluded that
the sub-dimensions of the job characteristics positively affect all the sub-
dimensions of the task identity and friendship of the individual work
performance. In addition, it was concluded that autonomy negatively affects
the counterproductive work behavior, feedback affects the task performance
positively, and the variety positively affects the task performance and
contextual performance.

Keywords: Job characteristics individual work performance, healthcare
employees
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OZET

Orgiitlerin karar mekanizmalarinda, giiniimiiz rekabet kosullarmna ayak
uydurabilen liderlik tipi oldukca 6nem arz etmektedir. Bunun yani sira,
isletmelerin basarisinda hayati olan, anahtar performans gostergelerinin
kullanilarak orgiit performansinin diizenli olarak 6lgiilmesi, degisen
kosullara gore farkli stratejilerin uygulanabilmesi agisindan kritik oneme
sahiptir. Dolayisiyla, orgiitler degisen kosullar dogrultusunda pazar paylarini
arttirmak ve daha rekabetci hale gelebilmek i¢in faaliyetlerinde ve yonetim
stratejilerinde degisime gitmek durumundadirlar. Bu hususlar dahilinde,
mevcut arastirmada, radikal doniigiim anlayisi i¢indeki degisim miihendisligi
kavramimin araci roliinde, Orgiit igerisinde motivasyona Onem veren
doniisiimeii  liderlik kavrami ile orgilit basarisinin bileseni olan orgiit
performansi arasindaki iliski imalat sanayiinde ¢alisan 390 kisiye uygulanan
anket teknigi yardimiyla incelenmektedir. Sonugta elde edilen bulgular, hem
bu ii¢ kavramin iligkisinin bilyiik oranda g6z ardi edildigi akademik yazina
katkr saglamakta, hem de is hayatinda calisan profesyonellere yol gosterici
nitelikte olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Degisim Miihendisligi, Doniisiimcii Liderlik, Imalat
Sektorii, Orgiit Performansi
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The Mediating Role of Change
Engineering in The Relationship Between
Organizational Performance and
Transformational Leadership

ABSTRACT

In the decision mechanisms of organisations, the leadership style that
keeps up with today’s competitive conditions is of great importance. In
addition to this, the regular measurement of organisation performance
through key performance indicators, which is vital for the success of
organisations, is also critical in terms of implementing different strategies in
accordance with dynamic conditions. Accordingly, organisations need to
make alterations in their activities and management strategies, in line with
these changing conditions, in order to increase their market share and to
become more competitive. From these points forth, in the present research,
under the mediating role of the reengineering concept, which requires radical
transformation, the relationship between the transformational leadership
concept that gives importance to motivation in an organisation and the
organisation performance, which is the component of organisation success,
is examined with the help of 390 respondents in the manufacturing industry
by using the questionnaire technique. In conclusion, the obtained findings
contribute to the academic literature, where the relationships between these
three concepts are largely neglected, and also provide guidance to the
professionals in business life.

Keywords: Reengineering, Transformational Leadership, Manufacturing
Industry, Organisation Performance
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Stratejik Yonetimde Performans
Olciimlerinin Degerlendirilmesi ve Kamu
Yoneticilerinin Yeterliligi
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OZET

Isletmelerde basar1 ile uygulanan Dengeli Sonu¢ Kart1 (Balance
Scorecard) uygulamasinda yer alan finansal ve finansal olmayan performans
Olciitleri kullanilarak, ayni basarinin yerel yonetimlerde de saglanabilecegi
diisiiniilmiistiir. Istanbul ili sinirlari icerisinde yer alan belediye ¢alisanlarina;
orgiit yapilari, yenilik¢i yonetim anlayisi ve kamu kaynaklarinin etkin
kullanilmasinin  kamu  yéneticilerinin  yeterliligini nasil etkiledigini
gbzlemlemek ve yerel yonetimlerin performans durumlarini belirlemek iizere
anket caligmasina da yer verilmistir. Elde edilen verilerin incelenmesi
suretiyle yerel yonetimlerde basarili bir performans yonetimi igin Onerilen
modelde yer alan degiskenlerin kamu yoneticilerinin yeterliligini pozitif bir
sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuglar neticesinde belediyelerde
orgiit yapisi igerisinde yer alan liyakat uygulamalari, mevcut durum
yonetimi ve personel motivasyonunun arttirilmasi uygulamalarinin yetersiz
yapildigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelime  : Stratejik Yonetim, Performans Olgiimii, Kamu
Yoneticilerinin Yeterliligi, Dengeli Sonu¢ Karti, Liyakat.
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Evaluation of Performance Measurements
in Strategic Management and Adequacy
of Public Administrators

ABSTRACT

It is thought that the same success can be achieved in local
administrations by using financial and non-financial performance criteria in
Balance Scorecard application which is applied successfully in enterprises.
Municipality employees within the boundaries of Istanbul; surveys were
conducted to observe how organizational structures, innovative management
approach and effective use of public resources affect the competence of
public administrators and to determine the performance status of local
governments. By analyzing the data obtained, it was found that the variables
in the model proposed for successful performance management in local
administrations positively affect the competence of public administrators. As
a result of these results, it has been found out that the merit practices, the
current situation management and increasing the motivation of the personnel
within the organizational structure of the municipalities are insufficient.

Keywords:  Strategic Management, Performance Management,
Competence of Public Administrator, Balanced Scorecard, Merit.
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TheModerating Effect of Management
Information Systems On Intuitive
Strategic Decision-MakingProcess

Mustafa Aslan,
Ph.D., Istanbul Arel University
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Assoc. Prof. Dr.,Istanbul Arel University

ABSTRACT

Due to its effect on the firm’s future, Strategic Decision-Making is the
most fundamental and crucial function that the top management performs.
Top management team members often fulfill this function by making
intuitive strategic decisions and then support the decisions made with data.
TMT uses the MIS to increase the rationality of the decision made.

In this study, the effects of TMT Profile and the moderating effect of the
level of MIS usage on the Intuitive Strategic Decision-Making Process have
been tried to be determined.

A survey was conducted with 493 top managers from different sectors
and the data obtained were statistically analyzed.

Keywords: Strategic Decision-Making Process, MIS, Top Management
Team, Intuition
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Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalarinin
Kurumsallasma Siirecine Etkisi: Kamu Hastanelerinde
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Gozde Mert
Nisantagi Universitesi
gozde.mert@nisantasi.edu.tr

Telat Alan
Nisantas1 Universitesi

Ayse Bingol
Nisantas1 Universitesi

Tugce Tiimkaya
Nisantas1 Universitesi

Filiz Koyunlu
Nisantast Universitesi

OZET

Giiniimiizde, saglik sektorlerindeki rekabet ortamlarmin da gelisip
zorlagsmasiyla, stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin, kurumsallagma siireg
ve sonuglar lizerine etkileri, belirgin bir sekilde ortaya c¢ikmistir. Bu
calismada, stratejik insan kaynaklar1 yoOnetiminin kurumsallagma etkisi
Tirkiye’deki kamu hastanelerinde arastirilmigtir. Kuramsal agidan, personel
yonetimi olarak baglayan, sonra insan kaynaklar1 yonetimine evrilen, daha
sonra degiserek stratejik insan kaynaklari yonetimi halini alan siirecin
fonksiyonel dinamikleri; kurumsallagma kapsaminda degerlendirildiginde,
onemli oldugu goriilmektedir. Saglik kurumlarinda, kurumsallagsma
yOniinden; insan kaynaklar1 planlamasi, insan kaynagi bulma ve secimi, ise
alim ve degerlendirme siiregleri, ¢alisanlarin egitimi, kariyer planlamasi,
performans degerlendirilmesi, iicret yonetimi, ig giivenligi ve is goren sagligi
fonksiyonlari, 6nemli etkenler haline gelmistir. Arastirmada, bu etkenlerin,
stratejik insan kaynaklar1 yonetim sistemi icgerisinde, Tirkiye’deki kamu
hastanelerinin kurumsallasma siirecleri lizerine etkileri, anket teknigi
kullanilarak tespit edilmeye calisilmistir. Saha ¢aligmasi, 2019 yilinda
Istanbul’daki kamu hastanelerinde calisan 390 personele uygulanmuistir.
Calisma sonunda elde edilen bulgular, akademik yazina katki saglamakta
olup, kamu hastanelerinde ¢alisan yoneticilere dneriler sunulmaktadir.

Anahtar  Kelimeler:  Stratejik  Insan  Kaynaklar1  Yonetimi,
Kurumsallasma, Kurumsallasma Siireci, Kamu Hastaneleri
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The Effect of Strategic Human Resource
Management Practices on The
Institutionalization Process: A Research
in Public Hospitals

ABSTRACT

Nowadays, as the competitive environments in the healthcare sectors are
developing and becoming more difficult, the effects of strategic human
resources management on the institutionalization process and results have
become evident. In this study, the effects of institutionalization of strategic
human resource management have been investigated, in public hospitals in
Turkey. Theoretically, the functional dynamics of the process, which started
as personnel management, then evolved into human resources management
and then changed to become strategic human resources management; When
considered within the scope of institutionalization, it is seen that it is
important. In health institutions, in terms of institutionalization; human
resources planning, recruitment and evaluation processes, recruitment and
evaluation processes, employee training, career planning, performance
evaluation, wage management, occupational safety and employee health
functions have become important factors. In the study, these factors, in
strategic human resource management system, effects on the process of
institutionalization of public hospitals in Turkey, using the survey technique
has been tried to be determined. The field study was applied to 390
personnel working in public hospitals in Istanbul, in 2019. The findings
obtained at the end of the study contribute to the academic literature.
However, recommendations are offered to managers working in public
hospitals.

Keywords:Strategic Human Resources Management, Institutionalization,
Institutionalization Process, Public Hospitals
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Examining The Factors Affecting Flight

Training and Planning: Identifying VFR

Flight Hoursfor Hasan Polatkan Airport
by Studying Metar Reports
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ABSTRACT

Aviation is one of the fast growing industries in Turkey, in last 10 years.
This growth requires qualified staff such as pilots and air traffic controllers
as well as others. For this personnel to be trained for the required standards,
flight training organizations are up to a big challenge. In Turkey, there are 29
Approved Training Organizations (ATOs) for civil aviation purposes. These
ATOs satisfies the national and international standards of flight training and
their training systems are in accordance with these standards.

In this study, meteorological factor which is one of the key attribute for
training and flight planning, is studied. The first part of this study focuses
on the standardization of flight planning and identifies the key elements in
standard operational procedures. Then, meteorological factors which affect
flight training organizations’ planning. In the application part, METAR
reports for one-year period for Hasan Polatkan Airport (LTBY) and VFR
flight standards are examined to identify the available daytime for flight
planning. In the calculations, the reports obtained from the secondary data
were transformed into tables and these tables were analyzed intuitively.

Keywords: Flight training, Aviation meteorology, Flight Planning,
METAR,VFR
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Ucus Egitimini ve Planlamasin1 Etkileyen

Faktorlerin Incelenmesi: Hasan Polatkan

Havalimani VFR Ucus Saatlerinin Metar
Raporlarmin Incelenerek Belirlenmesi

OZET

Havacilik, son 10 yilda Tiirkiyenin hizla biiyliyen endiistrilerinden
biridir. Bu biiylime, digerleri gibi pilotlar ve hava trafik kontrolorleri gibi
kalifiye personel gerektirmektedir. Bu personelin gerekli standartlar
konusunda egitilmesi i¢in ucus egitim organizasyonlar1 biiylik bir zorluktur.
Tiirkiye'de sivil havacilik amagli 29 Onayli Egitim Kurulusu (ATO)
bulunmaktadir. Bu ATO'lar ulusal ve uluslararasi ugus egitim standartlarini
karsilar ve egitim sistemleri bu standartlara uygundur.

Bu caligmada, egitim ve ucus planlamasi icin anahtar 6zelliklerden biri
olan meteorolojik faktdr incelenmistir. Bu c¢alismanin ilk kismi ugus
planlamasimin standartlastiriimasina odaklanmakta ve standart operasyonel
prosediirlerdeki kilit unsurlar1 tanimlamaktadir. Ardindan, ugus egitim
organizasyonlarinin  planlamasin1  etkileyen meteorolojik  faktorler.
Uygulama boliimiinde, Hasan Polatkan Havalimanm1 (LTBY) i¢in bir yillik
donem METAR raporlart ve VFR ugus standartlari, ugus planlamasi igin
mevcut giindiiz vaktinin belirlenmesi amaciyla incelenmistir. Hesaplama
larda ikincil verilerden elde edilen raporlar tablolara doniistiiriilmiis ve bu
tablolar sezgisel olarak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ugus egitimi, Havacilik meteorolojisi, Ugus
Planlama, METAR, VFR
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Stratejik Planlama Aracihigiyla
KOBI’lerin Etkin Biiyiime Stratejileri
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OZET

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin kurulusundan sonraki
stireglerde karsilastiklart sorunlarinin ¢oztiimiinde stratejik planlamay1 kullan
masinin Onemi giin gectikge daha da belirginlesmektedir. Ciinkii ¢ogu
kobi’ler biiyiimeden kapanmaktadir. Oysaki KOBI’lerin 6zelikle kiiresel
Olcekte rekabet icinde basarili olmalart onlarin yasam siirecini uzatmaktadir.
Bu calismanuzda KOBI’lerin sayilarmin toplam isletme sayisi icindeki
oranina gore istthdama ve ihracata katkisi yoniindeki etkin biiylime
stratejileri gelistirmelerine yonelik bir arastirma yapilmaktadir. Bu ¢alismada
konular bu acgidan ele alinacaktir. Arastirmamizda anket yOntemi
kullanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Stratejik Planlama, Istihdam, ihracat
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A Research on SMEs to Develop Effective
Growth Strategies Through Strategic
Planning

ABSTRACT

The importance of using strategic planning to solve the problems faced
by Small and Medium Enterprises after establishment becomes more and
more evident day by day. Because most of the SMEs are closed before they
grow. Whereas, SMEs' being successful in competition especially on a
global scale prolongs their life. In this study, a research is carried out for
SMEs to develop effective growth strategies in terms of their contribution to
employment and exports according to the ratio of their number within the
total number of enterprises. In this study, the topics will be discussed in this
respect. In our research, survey method is used.

Keywords: SME, Strategic Planning, Employment, Export
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OZET

Deniz isletmeciligi gemi, yiik, denizcilik isletmesi ve tiim c¢alisanlar
(gemiadamlar1 ve kara personeli ile) hem yonetimsel ve hem de operasyonel
olarak bircok tehlike ile karsi karsiya kalabilmektedir. Bu tehlikelerin
gerceklesmesi sonucunda kriz yonetiminin temel bilesenleri olan; bilgi
toplama, bilgilendirme, kurum imaj1 olusturma ve koruma, hedef kitlelerle
iletisim saglama, hedef kitlelerin beklentileri ile kurum performansini ayni
cizgiye getirme, sonuglari degerlendirme gibi temel islevleri deniz
isletmeciliginde de kriz donemlerinde 6nem kazanmaktadir. Karsilagilmasi
olasi fakat istenmeyen bu durumlarin meydana gelmeden dnce engellenmesi
veya olusabilecek zararlarin minimuma indirilmesini saglamak amaciyla,
kriz yonetimi kavrami Onem kazanmaktadir. Deniz isletmeciliginde kriz
yonetimi, deniz igletmesi ile gemi isletmeciliginin koordineli olarak
caligmasin zorunlu kilar. Cilinkii kriz bir taraftan gemiyi ve gemi personelini
etkilerken, diger taraftan da deniz isletmesini ve onun i¢ ve dis ¢evresini etki
altina alir. Bu nedenle, denizcilik isletmelerinde kriz yonetiminin deniz
isletmeciligi politikasi olarak belirlenmesi ve uygulanmasi krizden minimum
zararla ¢ikilmasina destek olabilecektir. Deniz tagimaciliginin uluslararasi
ticaretin % 90 nin1 kapsayan bir orana sahip olmasi nedeniyle, kriz yonetimi
kavraminin deniz igletmeciligindeki 6nemi daha da anlagilir olmaktadir. Bu
amagla bu caligmada, kriz ve ilgili kavramlar agiklanip, kriz durumlar
incelenerek, oOzellikle deniz isletmeciliginde karsi karsiya kalinan kriz
durumlari, nedenleri, krizin sonuglari agiklanarak, degerlendirilecek ve
onerilerde bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Deniz Isletmeciligi, Kriz Yonetimi, Gemi
Isletmeciligi, Deniz Tagtmacilig
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An Evaluation on Maritime Business and
Crisis Management

ABSTRACT

Maritime business, ship, freight, maritime businesses and all employees
including ship’s crew and land personnel may face many managerial and
operational hazards. As a result of the realization of these hazards; the basic
functions of crisis management such as gathering information, briefing,
creating and protecting the corporate image, communicating with the target
audiences, bringing the performance of the organization into conformity
with the expectations of the target audiences and evaluating the results
become crucial in crisis periods. The concept of crisis management gains
prominence in order to prevent undesirable situations having high encounter
probability before they occur; or to minimize potential damages. Crisis
management in maritime business necessitates the coordination of maritime
business and ship management. Since, the crisis affects the ship and its
personnel on the one hand; it affects the maritime business and its internal
and external environment on the other hand. Therefore, defining and
implementing crisis management as a maritime management policy in
maritime businesses may help to overcome the crisis with minimum loss.
The importance of the concept of crisis management in maritime business
becomes even more understandable since maritime transport has 90 percent
share of international trade. For this purpose, the crisis, related concepts, the
crises which maritime businesses encounter, and their reasons and results
will be explained and evaluated; then suggestions will be made in this study.

Keywords: Maritime Business, Crisis Management, Ship Management,
Maritime Transportation
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ABSTRACT

Access, processing and adaptation to rapidly generated and renewed
information within the new economy has become vital. The impact of
Information Technologies (IT) on the business world has supported
automation, increased productivity, better decision making and strategic
competitive advantage. Digital transformation, to keep up with the digital
age of organizations, brands and structures of companies; It is the process of
transitioning to new ways of doing business and new ways of thinking that
will add value to customers and ecosystem, develop business processes and
increase the competencies of the whole organization starting from their
organizational structures by using new technologies such as digital, social
and mobile.

Institutional ecological theory, organizational rigidity (inertia) can be
defined as the loss of the ability of organizations to change and act due to
different reasons, adaptation policies, methods and products against the
changing dynamic environment. It can be foreseen that enterprises that
cannot adapt to environmental factors will encounter rigor mortis over time.

The aim of this study is to present the interaction of digital transformation
management with organizational rigidity, which is one of the important
factors affecting the future of the organization, from the perspective of
strategic management approach and to present the results in a theoretical
framework especially on the basis of competition, internal and external
environmental constraints.

Keywords: Digital Transformation, Organizational Rigidity (Inertia),
Organizational ecology, Strategic Management
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Gencler Globallestirilemediklerimizdenler mi?
Universite Ogrencilerinin Karsilastirmali Global
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OZET

Okuryazarlik kavrami gegen yillar icerisinde sadece basit anlamda
harfleri ve simgeleri okuyabilme becerisinden giincel alanlarda ve farkl
konularda verileri anlayabilme ve yorumlayabilme becerisine dogru
genislemistir. Gelisen internet ve iletisim teknolojisiyle diinya hizla mental
boyutta daralmakta ve isgoren agisindan yeni nesil global isgéren olma
yolunda ilerlemektedir. Bu baglamda global isletme okuryazarligi konusu
egitim bilimcilerin arastirma konusu olmakla beraber yonetim alaninda da
yakin zamanda on plana ¢ikacak konulardan biri haline gelmektedir. Bu
caligmanin amaci, Isparta ilinde bulunan “isletme egitimi alan” ve “igletme
egitimi almayan” iiniversite Ogrencilerinin Global Isletme Okuryazarlik
diizeylerini karsilastirmaktir. Bu baglamda Arevalo ve arkadaslari(2012) nin
global isletme okuryazarligi oOlgegi Tiirkgeye uyarlanarak ornekleme
uygulanmis elde edilen veriler degerlendirilirken tanimlayict ve betimsel
istatistiksel analizler (Say1, Yiizde, Ortalama, Standart Sapma) kullanilmustir.
Hipotez testleri olarak Parametrik testlerden “t” testi, OneWay ANOVA ve
korelasyon analizleri yapilmustir.

Anahtar Kelime: Okuryazarlik, Global Isletme, Global Isletme
Okuryazarligi, Ogrenci, Isletme Ogrencisi
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Are young people not globalized?
Comparative Global Business Literacy
Level of University Students

ABSTRACT

The concept of literacy has expanded over the past few years, from the
ability to read only letters and symbols in a simple sense to understanding
and interpreting data in current areas and on different topics. With the
developing internet and communication technology, the world is rapidly
shrinking at the mental dimension and advancing towards becoming a new
generation to global employee. In this context, global business literacy is a
research topic of educational researchers, but it is one of the issues that will
come to the fore in the field of management. The aim of this study is to
compare the Global Business Literacy levels of “Business Education” and
“Non Business Education” university students in Isparta. In this context,
Arevalo and coresearchers(2012)' global business literacy scale was adapted
to Turkish and descriptive statistical methods (Number, Percentage,
Average, Standard deviation) were used while evaluating the obtained data.
As the hypothesis tests, “t” test, One Way ANOVA and correlation analyzes
were made from parametric tests.

Keyword: Literacy, Global Business, Global Business Literacy, Student,
Business Student



116 |

Orgiitssel Vatandashk Davranis1 Uzerine
Bir Arastirma: Gaziantep Universitesi
Ornegi

H. Mustafa PAKSOY

Prof. Dr., Gaziantep Universitesi, [IBF,

Isletme B&liimii, Yonetim ve Organizasyon ABD
hmpaksoy@yahoo.com

B. Dilek OZBEZEK

Dr. Ogr. Uyesi, Gaziantep Universitesi, Islahiye 1iBF,
Kamu Yo6netimi Boliimi, Yonetim Bilimleri ABD
dilekozbezek@gmail.com

Meryem GUL

Ogr. Gor. Dr.,Osmaniye Korkut Ata Universitesi,
Diizi¢i Meslek Yiiksekokulu
meryemgul@osmaniye.edu.tr

OZET

Giliniimiizde oOrgiitler dinamik ve degisen ortamlarda faaliyet goster
mektedir. Orgiitlerin etrafindaki cevre degistikce, mevcut uygulamalar
etkinliklerini kaybedebilir. Bu zorluklara cevap verebilmek i¢in orgiitlerin
caligma yontemlerini, politikalarin1 ve prosediirlerini degistirmeleri gerekir.
Iste bu noktada orgiitsel vatandashik davranislart hem o&rgiitiin ¢evresel
degisikliklere uyumunun saglanmasi hem de c¢alisanlarin verimliligi ve
performansi {izerindeki olumlu etkileri acisindan giderek 6nem kazanan
konulardan biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Nitekim orgiitsel vatandaslik
davranislari, is veya gorev tanimlarinin 6tesinde, bir biitiin olarak orgiitiin
veya grubun islevlerini desteklemeye yonelik calisanlar tarafindan gondllii
olarak sergilenen ekstra rol davraniglarini temsil etmektedir. Bu ¢aligmanin
amaci, Universite Ogrencilerinin oOrgiitsel vatandaslik davraniglar ile ilgili
algilar1 ve bu algilarimin cinsiyet, sinif, yas ve bolim degiskelerine gore
degisip degismedigini belirlemektir. Bu temel ama¢ dogrultusunda nitel bir
arastirma tasarlanarak, Gaziantep Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde 6grenim goren Ogrenciler iizerinde bir arastirma yapilmustir.
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, faktor analizi, bagimsiz 6rneklem
t-testi ve tek yonlii varyans (ANOVA) analizleri gibi istatistiksel tekniklerle
incelenmistir.

Anahtal: Kelimeluer: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Ekstra-Rol
Davranisi, Universite Ogrencileri.
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A Study on Organizational Citizenship
Behaviour: The Example of Gaziantep
University

ABSTRACT

Today, organizations operate in dynamic and changing environments. As
the environment around organizations changes, existing practices may lose
their effectiveness. In order to respond to these challenges, organisations
need to change their working methods, policies and procedures. At this
point, organizational citizenship behaviour is becoming a significant issue
both in terms of adaptation of the organization to environmental changes and
the positive effects on employee productivity and performance. Such that
organizational citizenship behaviour represents extra-role behaviours that are
voluntarily exhibited by employees to support the functions of the
organization or group as a whole, beyond job or task definitions. The aim of
this study is to determine the perceptions of college students about
organizational citizenship behaviour and whether these perceptions vary
according to gender, class, age, and department variables. In line with this
basic objective, a qualitative study was designed and conducted on students
studying at the Gaziantep University Faculty of Economics and
Administrative Sciences. The data obtained in the scope of the study was
analyzed using statistical techniques such as factor analysis, independent
sample t-test and one-way variance (ANOVA) analysis.

KeyWords:Organizational CitizenshipBehavior, Extra-Role Behavior,
UniversityStudents,
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Sivil Havacilik Calisanlarinin Nomofobi
Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma

Sibel BILKAY
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OZET

Bu arastirmanin amaci, sivil havacilik ¢alisanlar1 agisindan teknoloji ¢agi
hastalig1 olarak tanimlanan Nomophobiyi arastirmaktir. Calismada ayrica,
demografik bir takim 6zelliklerin nomofobi iizerindeki etkisi incelenecek ve
bu c¢ercevede havacilik emniyeti ile gilivenligi kavramlar1 degerlen
dirilecektir. Bu arastirmanin uygulama kismi Istanbul’da bulunan Istanbul
Yeni, Istanbul Atatiirk ve Sabiha Gékgen havalimanlarinda faaliyet gosteren
sivil havayolu isletmelerinde gergeklestirilmistir. Bu c¢alismanin, uygu
lamada pek ¢ok katkisi olacagi ongoriilmektedir. Havacilik calisanlarinin
nomofobi diizeylerini 6lgmeye yonelik ilk ve kapsamli ¢aligmadir. Bu
amacla 1073 havacilik calisanina nomofobi dlgegi uygulanmistir. Olgege ait
giivenilirlik katsayisi 0,939 olarak Glglimlenmistir. Havacilik ¢alisanlarinin
nomofobi diizeyi orta ve yiiksek olmak iizere toplamda %52,94 olarak
Olciimlenmistir. Havaciliktaki kaza/kirimlarda insan faktori  %80-90
diizeyinde oldugu i¢in, calisanlarin nomofobi diizeyi yiiksek olup,
uluslararasi kuruluglarin dikkatini bu konuya ¢ekmeleri hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Havacilik, Orgiitsel Davranis, Nomofobi
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A Study on NomophobialL evels of
CivilAviationEmployees

ABSTRACT

The aim of the this research, is to investigate Nomofobia inclanations of
civil aviation company’s workers. In the study, the effects of some
demographic features on nomophobia will be examined and the concepts of
aviation safety and security will be evaluated in this framework. The
application part of this research was carried out in civil airline companies
operating in Istanbul Yeni Airport, Istanbul Atatiirk Airport and Sabiha
Gokegen Airport. This study is envisaged to have many contributions in
practice. It is the first and comprehensive study to measure aviation
employees' nomophobia levels. For this purpose, a homophobia scale was
applied to 1073 aviation employees. The reliability coefficient of the scale
was measured as 0.939. The nomophobia level of aviation workers has been
measured as 52.94% in total, medium and high. Since the human factor is
80-90% in aviation accidents / crimes, the nomophobia level of the
employees is high and it is aimed to attract the attention of international
organizations to this issue.

Keywords: Civil Aviation, Organizational Behaviour, Nomofobia.
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Orgiitte Negatif Karma: Ogrenci Algilar
Uzerinden Orgiitsel Muhalefet ve Sinizm
Tliskisinin Degerlendirilmesi
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OZET

Orgiit ve orgiit yonetimi ile isgdren/iiyeler arasindaki iliski ¢ogunlukla
karmasik ve ilk bakista anlasilmasi zor olmustur. Beklenti ve hedefler
uyusmadiginda iki grupta kendine 6zgl farkli davranislar gelistirmektedir.
Caligmada da bdyle bir tepkisel siire¢ konu alinmistir. Bu ¢alismanin temel
konusunu; hayal kirikligi, umutsuzluk ve beklentilerin uyusmazligi ile
sekillenerek orgiitlere, yoneticilere ve / veya diger nesnelere karsi saygisizlik
ve giivensizlik ile tamimlanan bir tutum olan sinizm ve yine benzer
nedenlerle ortaya c¢ikarak mevcut huzursuzlugu dile getirme ve tepki
gelistirme olarak kabul edebilecek orgiitsel muhalefet arasindaki iliski
olusturmaktadir. Bu nedenle aragtirmada, teorik boyutta temel diizeyde iki
konudan s6z edilmis ve devaminda Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
ogrenci topluluklarinda yer alan 192 &grenciye “Sinizm” ve “Orgiitsel
Muhalefet” olceklerini igeren anketi uygulanmustir. Elde edilen veriler
dogrultusunda katilimcilarin  davraniglarina  yonelik betimsel istatistik
yapilmis, ayni zamanda sinizm ile Orgiitsel muhalefet algilar1 arasindaki
iligki incelenmistir. Calisma ¢ercevesinde desen baglaminda iligkisel
aragtirma tercih edilmistir. Elde edilen verilerinin analizinde, tanimlayici
istatistikler, t-testi,ve varyans analizlerinden yararlanilmistir.

Anahtar Kelime: Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Muhalefet,
Universite Ogrencisi
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Negative Mix in Organization: Evaluation
of Organizational Opposition and
Cynicism Relationship Through Student
Perceptions

ABSTRACT

The relationship between organization and organizational management
and the employee / members has often been complicated and difficult to
understand at first glance. When the expectations and goals do not match,
the two groups develop their own unique behaviors. In this study, such a
reactive process has been taken up. The main subject of this study; It is the
relationship between cynicism, which is an attitude defined by disrespect and
distrust to organizations, managers and / or other objects, shaped by
disappointment, hopelessness and inconsistency of expectations, and
organizational opposition that can be considered as expressing existing
unrest and reacting by similar reasons. For this reason, in the research, two
basic topics on theoretical level were mentioned and then a questionnaire
including “cynicism” and “organizational opposition” scales was applied to
192 students in Isparta University of Applied Sciences. Based on the data
obtained, descriptive statistics for the behavior of the participants were made
and at the same time, the relationship between cynicism and organizational
opposition perceptions was examined. In the context of the study, relational
research was preferred in the context of pattern. Descriptive statistics, t-test,
and variance analyzes were used in the analysis of the data obtained.

Keyword: Cynicism, Organizational Cynicism, Organizational
Opposition, University Student
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OZET

Bu calismanin amaci, orgiitsel adalet algis1 ve kisisel degerler sisteminin,
calisanlarin Orgiit igerisinde vuku bulan, ahlaki olmayan davraniglart
duyurma (AODD -Whistleblowing) niyetleri ile orgiitsel sessizlik arasindaki
iligkileri arastirip ortaya koymak ve yordayiciligi incelenmektir.

Bu arastirmaya ait veriler, Tiirkiye’deki bir ilce belediyesinin ¢alisan
larindan elde edilmistir. Arastirmaya ait hipotezlerin test edilmesi i¢in
toplanan 355 anket formunun sadece 183 adedi kullanilmigtir. Bu 183 veri
kullanilarak frekans tablosu, korelasyon ve regresyon analizleri ile arastirma
gergeklestirilmistir.

Arastirma neticesinde, calisanin Orgiitsel adalet algisinin tiim boyut
larinin, orgiitsel sessizlik ve AODD ile negatif iligkili oldugu tespit edil
mistir. Ayn1 durum kisisel degerler sisteminin ¢esitli boyutlar1 ve bagimli
degiskenlerimiz olan orgiitsel sessizlik ve AODD’nin boyutlari arasinda da
gbzlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Whistleblowing, Kisisel
Degerler, Adalet Algist



124 |

A Study on the Relationship between
Employees’ Perception of Organizational
Justice, Personal Value System and
Whistleblowing and Organizational
Silence

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the relationships between
organizational justice and personal values, whistleblowing tendency of
employees, and organizational silence.

This study has been conducted in a province municipality of Turkey.
Only 183 of the total 355 collected questionnaires used to test the
hypothesis. The primary data obtained from these 183 questionnaires
examined by using a frequency table, correlation, and regression analysis.

As a result of the research, it is observed that all dimensions of
organizational justice have a strong correlation with organizational silence
and whistleblowing. The same was also observed between the dimensions of
the personal values inventory and the dimensions of the dependent variables,
i.e., whistleblowing and organizational silence.

Keywords: Organizational Silence, Whistleblowing, Personal Values,
Organizational Justice
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Cagr1 Merkezlerinde Is Yiikiiniin iste
Tiikenmislik Duygusu Uzerindeki Etkisi

_ Ahmet DENiZ
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ahmeddeniz@ttmail.com
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OZET

Cagr1 Merkezleri, 2000'li yillar itibariyle ivmelenen gelisim siirecinde
ozellikle teknolojik gelismeler ile hem ulusal hem de global diizeyde ciddi
bir hacim kazanmistir. Bu gelisim is giicli anlaminda artiglara yol agmis yani
sira ¢agr1 merkezlerinin tiretim ve verimlilik ile kar elde etme gereklilikleri
kaynakli is yapmalar1 dogal bir is yiikiinii beraberinde getirmistir. Rekabetin
artmasi, maliyetleri diisiirme zorunlulugunu beraberinde getirmis, bu da
cagri merkezleri i¢in ¢aligma saatlerinin ve ig yiikiiniin artmasina sebep
olarak karliligin belli seviyelerde korunmasi zorunlulugunu olusturmustur. Is
yiikii hem igveren hem de isgdren agisindan performans ¢iktilarini etkileyen
belirleyici bir unsurdur. Calisanlar c¢ogunlukla is yiiklerinden sikayet
etmekte, motivasyon ve performanslari diigmekte, sonucunda orta ve uzun
vade de tilkenmislik gibi olumsuz tepkiler s6z konusu olmaktadir. Is
yiikiiniin temel etkileri stres ve tiikenmislik duygularidir.

Arastirmada Tiirkiye'de faaliyet gosteren cagri merkezi calisanlarinin is
yiiklerinin, iste tiikenmislik duygusu iizerindeki etkisinin arastirilmasi
amaclanmistir.  Arastirmada olusturulan model temelinde kullanilan
olceklere dair anket Istanbul ve Anadolu illerindeki ¢agri merkezi
sektoriinde calismakta olan 850 kisiye uygulanmustir. Yapilan analizlerle is
yiikii ve iste tiikenmiglik arasindaki iligkinin etkisine bakilmistir. Arastirma
bulgularina gore, is yiikiiniin iste tilkenmislik duygusu iizerindeki etkisi
oldukca belirgindir. Is yiikiiniin artis gosterdiginde isgdrenlerin isteki
tikenmislik egilimlerinin de artis gosterdigi goriilmektedir. Bu sonuca gore
cagri merkezi yoneticilerinin is yiikii dengelerini dogru degerlendirmeleri,
kurumun ileriye doniik is sonuclar1 agisindan 6nem teskil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Yiikii, iste Tiikenmislik, Cagr1 Merkezi
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The Effect Of Workload On The Feeling
Of Burnout At Workln Call Centers
Employees

ABSTRACT

The Call Centers gained a significant volume both at national and global
level, especially with technological developments during the acceleration of
development since 2000s. This development has led to increases in terms of
workforce, as well as the fact that call centers do business based on the
requirements of production and efficiency and profit making have brought a
natural workload. The increase in competition brought with it the obligation
to reduce costs, which has led to an increase in working hours and workload
for call centers, thereby creating a certain level of profitability. Workload is
a determining factor affecting performance outcomes for both employer and
employee. Employees mostly complain about their workloads, their
motivation and performance decrease, resulting in negative reactions such as
burnout in the medium and long term. The main effects of workload are
feelings of stress and burnout.

In the study of call center employees operating in Turkey workload, work
aimed to investigate the effect on feelings of burnout. The questionnaire on
the scales used on the basis of the model created in the research was applied
to 850 people working in the call center sector in Istanbul and Anatolian
provinces. With the analysis, the effect of the relationship between workload
and burnout at work was examined. According to the research findings, the
effect of workload on sense of burnout at work is quite evident. When the
workload increases, it is seen that the burnout tendencies of the employees
also increase. According to this result, the correct evaluation of the workload
balances of the call center managers is important for the forward-looking
business results of the institution.

Keywords: Workload, Burnout, Call Center
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Insan Kaynaklari ve Robotlarin Etkilesimi: Tutumlar ve
Endiselerin Is Tatminine Etkisi Uzerine Bir Arastirma
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OZET

Gilintimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, orgiitsel
stireclerde kullanilabilecek robotlarin zekasinin giin gectikge ileri diizeye
cikacagini agiklamaktadir. Bu baglamda yazinda yapilmis arastirmalar,
robotlarin isletmelerde gorev yapan insan kaynaklari ile yakin gelecekte
iletisim kuracagimi ve sosyalleseceklerini belirtmektedir. Buna ilaveten
gelecekteki oOrgiitsel yapilarda insan kaynaklari ve robotlarin etkilesim
diizeylerinin giin gegtikce artacagi belirtilmektedir. S6z konusu diisiinceler
ckseninde oOrgiitlerde gorev yapan insan kaynaklarmin yapmis olduklari
faaliyetlerde yetkinlik diizeylerini gelistirebilmeleri 6nem teskil etmektedir.
Calisanlarin yetkinlik diizeylerini gelistiremeyebilecekleri algilar1 onlarin
robotlara karst olumsuz tutumlar sergilemelerini, endise diizeylerinin
artmasini ve i tatmini diizeylerindeki olumsuzlari beraberinde getire
bilecektir. Bu ¢alisma endiistri 4.0 siireglerini baglatmig, Canakkale ilinde
faaliyette bulunan Dogtas isletmesinde uygulanmistir. Caligmada s6z konusu
isletme biinyesinde gorev yapan insan kaynaklarinin is tatmini diizeylerinde,
robotlara karsi olan tutumlart ve endiselerinin etkili olup olmadig
belirlenmistir.

Arastirma verileri kolayda 6rnekleme teknigi ile toplanmis ve katilimeilar
iizerinde bir anket caligmasi gerceklestirilmistir. Anket uygulamasinda
kullanilabilir 400 veri elde edilmistir. Arastirma modelinin analizinden once
aragtrmada yer alan yapilarin gegerlik ve gilivenirlik ¢alismalar
gerceklestirilmigtir. Gegerlik ve gilivenirlik calismalari kapsaminda; ig
tutarlilik giivenirligi, birlesme gegerligi ve ayrisma gegerligi degerlendiril
mistir. Arastirma modelinin analiz edilmesinde kismi en kii¢iik kareler yol
analizi (PLS-SEM) kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, robot, is tatmini, tutum, endise,
yonetim
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Interaction of Human Resources and
Robots: A Research on the Effects of
Attitudes and Concerns on Job
Satisfaction

ABSTRACT

Nowadays, the developments in information and communication
technologies explain that the intelligence of robots that can be used in
organizational processes will be advanced day by day. In this context,
researches conducted in the literature indicate that robots will communicate
and socialize with the human resources working in the enterprises in the near
future. In addition, it is stated that the interaction levels of human resources
and robots will increase day by day in organizational structures in the future.
It is important that human resources working in organizations in the axis of
these thoughts can improve their competence levels in their activities.
Employees' perceptions that they may not be able to improve their level of
competence may bring negative attitudes towards robots, increased anxiety
levels and negative job satisfaction levels. This study started the industry 4.0
processes and was applied in the Dogtas business operating in Canakkale. In
the study, a questionnaire was conducted on the effects of attitudes and
anxiety levels on job satisfaction when human resources working in
enterprise had to work with robots in organizational structures. The research
data were analyzed using the structural equation model, and it was
determined whether the attitudes and anxietis of the human resources
working in the enterprise in question were effective in the job satisfaction
levels.

The data were collected by convenience sampling technique and a
guestionnaire was conducted on the participants. 400 data available in the
survey application were obtained. Before the analysis of the research model,
the validity and reliability studies of the structures in the research were
carried out. Within the scope of validity and reliability studies; internal
consistency reliability, merger validity and weathering validity were
evaluated. Partial least squares path analysis (PLS-SEM) was used to
analyze the research model.

Keywords: Industry 4.0, robot, job satisfaction, attitude, anxiety,
management
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OZET

Insan kaynaklarmin verimliligini ve performansini etkileyen &nemli
faktorlerden birisi de is yasamunin kalitesidir. Is yasamimin kalitesi
kapsamindaki uygulamalar daha ¢ok biiyiik isletmeleri akla getirmekte ise
de, yetkin ve yaratici insan kaynagi ile ¢alismak ve bunlar elde tutmak
isteyen kiigiik isletmeler icin de Onemlidir. Bu nedenle yoneticilerin is
yagsaminin kalitesine yonelik algilarinin incelenmesini kapsayan bu arastirma
kiigiik isletme yoneticileri iizerinde yuritilmistir. Calismada farkli
yazarlarca gelistirilen Olgeklerden yararlanarak olusturulan 45 soruluk
Calisma Yasami Kalitesi (CHK) Anket Formu kullanilmistir. Sonug olarak;
kiiciik isletme yoneticilerinin belirgin bir sekilde CHK’ya yonelik olumlu
yaklagimlar i¢inde olduklari, uygulamalarin hem orgiit hem de galisanlar
acisindan oldukca yararli sonuglar doguracag: diisiincesini tasidiklari, ortaya
cikmistir.

. Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklari Yénetimi, Yonetici, Kiigiik
Isletme Yo6netimi, Calisma Hayatinin Kalitesi, Kiigiik Isletme
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Investigation of Managers' Perceptions
For The Quality of Business Life: A
Research on Small Businesses

ABSTRACT

One of the important factors affecting the efficiency and performance of
human resources is the quality of business life. While the practices within
the scope of the quality of business life mostly bring to mind large
enterprises, it is also important for small businesses that want to work with
and retain competent and creative human resources. For this reason, this
study, which includes examining the perceptions of managers about the
quality of business life, was conducted on small business managers. In the
study, 45-question Work Life Quality Questionnaire Form created by using
scales developed by different authors was used. As a result; It has been
revealed that small business executives have a positive approach towards the
Quality of Working Life, and they believe that the applications will have
very beneficial results for both the organization and the employees.

Key words: Human Resource Management, Manager, Small Size
Business Management, Quality of Work Life, Small Size Business
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Etik Liderligin Cahsanlarin Orgiitsel
Baghhgina Ve Performansina Etkileri;
Saghk Calisanlar1 Ornegi
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OZET

Giliniimiiziin Orgiitleri, nitelikli bir isgiliciine sahip olmak ve siirdiirii
lebilirligi saglamak igin calisanlarin orgiitsel bagliligin1 ve performansini
iyilestirmenin yollarmi artyor. Orgiitsel liderlerin ¢alisan motivasyonunu
artirma yaklasimi, orgiitsel bagliliklarimi ve is performansini olumlu yonde
etkilemektedir. Temel olarak saglik sektoriine odaklanan bu arastirma,
yoneticilerin etik yaklasimmin ¢alisanlarin Orgiitsel taahhiitleri, perfor
manslart ve Orgiitsel taahhiitlerin bu etkideki rolii {izerindeki etkisini
belirlemeye calisilmigtir.

Ornekleme 362 saglik calisanindan olusmaktadir Bukesitsel alan
caligmasinda, etik liderlik yaklagimlar1 igin bagimsiz bir degisken modeli ve
calisanlarin performanslarini ve kuruluslarina bagliliklarin1 gosteren bagiml
bir degisken modeli uygulanmustir. Veriler Etik liderlik, Orgiitsel Baghlik ve
Bireysel Performans Olgegi ile toplanmistir. Toplanan veriler SPSS ve
AMOS paket programlar1 ile analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki
iligkileri belirlemek icin bir korelasyon analizi ile etkilesimi belirlemek i¢in
regresyon analizi yapilmistir. Orgiitsel bagliligin araci roliinii belirlerken,
Yapisal Esitlik Modeli (SEM) kullanilmusgtir.

Analizlerin sonuglar1 etik liderlik yaklasimlar1 ile orgiitsel baglilik ve
calisanlarin performansi arasinda pozitif yonde onemli iligkiler oldugunu
gostermistir. Ayrica etik liderlik yaklasimlarinin ¢alisanlarin performansinin
yani sira duygusal baglilik, siirekli ve normatif baglilik, orgiitsel bagliligin
alt boyutlari izerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Diger 6nemli bulgularda calisanlarm katilimi ve normatif baglilik etik
liderlik yaklasimlarindan oldukga etkilenir.

Sonug¢ olarak, yoneticilerin etik liderlik yaklagimlarinin galisanlarin
performansi ve baghliklari iizerinde oldukga etkili oldugu belirtildi. Orgiitsel
bagliigin etik liderlik yaklagimlari {izerinde araci bir rol oynadigi da
belirtildi. Bu bulgularin dnceki g¢aligmalardaki bulgularla diiriist oldugu
gorlilmiistiir. Bu aragtirmanin literatiire katki saglamasi beklenmektedir,
¢linkii degiskenler arasindaki iligkileri i¢eren biitiinciil bir modeldir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, calisan motivasyonu, etik
liderlik, performans. yonetici
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Effects of Ethical Leadership on
Organizational Commitment and
Performance of Employees; Healthcare
Professionals Example

ABSTRACT

Today's organizations are looking for ways to improve the organizational
commitment and performance of employees in order to have a qualified
workforce and maintain sustainability. Organizational leaders' approach to
increasing employee motivation positively affects their organizational
commitment and job performance. This research, basically focusing on the
health sector, tried to specify the effect of the managers’ ethical approach on
employees’ organizational commitments, performances, and the role of
organizational commitments in this effect. The sampling was composed of
362 healthcare professionals. In this cross-sectional field study, an
independent variable model for the ethical leadership approaches and a
dependent variable model for the employees’ performance and commitment
to their organizations were practiced. Data was collected through Ethical
leadership, Organizational Commitment, and Individual Performance Scales.
The data collected were analyzed through SPSS and AMOS package
programs. A correlation analysis to specify the relationships between the
variables and a regression analysis was done to specify the interaction. In
specifying the intermediary role of organizational commitment, Structural
Equation Model (SEM) was used.

The results of the analyses showed positive significant relationships
between ethical leadership approaches and organizational commitment and
employees’ performance. It was also observed that ethical leadership
approaches had a positive and meaningful effect on affective, continuous and
normative commitment, the sub-dimensions of organizational commitment,
as well as the employees’ performance. On other important finding is
employees’ attendance and normative commitment are highly affected by
ethical leadership approaches.

As a result, it was specified that ethical leadership approaches by the
managers are highly effective on employees’ performance and their
commitment. It was also noted that organizational commitment played a
mediator role on ethical leadership approaches. These findings were seen to
be amicable with findings in previous studies. It is expected that this
research will contribute to the literature because it is a holistic model
including the relationships between variables.

Keywords: Organizational commitment, employee motivation, ethical
leadership, performance. manager,
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Sanal Kaytarma Temah Calismalar:
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OZET

Sanal kaytarma is amacli olarak calisanlara sunulmus olan bilgisayar, cep
telefonu ve internet sistemlerinin Kkisisel amaglar i¢in kullanilmasi
durumudur. Sanal kaytarma temali ¢aligmalar kamu orgiitleri 6rnekleminde
tezler {izerinden incelemeye tabi tutulmustur. Bu incelemede tezler 6ncelikle
orneklemi baglaminda degerlendirildikten sonra bibliyometrik analize tabi
tutulmus ve tezler iligkili konular, arastirma yontemlerine, veri toplama
tekniklerine, analiz tekniklerine, cografik dagilimlarina ve tniversitelerine
gore degerlendirilmis, bulgular ortaya konmus ve tartisilmistir. Calisma bu
sanal kaytarma kavramina yonelik yapilacak olan caligsmalar igin bir 6n
calisma niteliginde olup bulgularin tartisilmasi ve gelistirilen Oneriler
alandaki tartismaya agilmustir.

AnahtarKelimeler: Sanal kaytarma, Tezler ve Bibliyometrik analiz.
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Virtual Slacking Themed Studies:
Bibliometric Analysis

ABSTRACT

Cyberloafing is the use of computer, mobile phone and internet systems
provided for business purposes for personal purposes. The studies with the
theme of cyberloafing were examined through theses in the sample of public
organizations. In this study, the theses were first evaluated in the context of
the sample and then subjected to bibliometric analysis. The study is a
preliminary study for the studies to be conducted on this concept of
cyberloafing, and the findings and suggestions developed are opened to
discussion in the field.

Keywords: Cyberloafing, Thesis and Bibliometric analysis.
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Bankacilik Sektoriinde Calisanlarin
Phubbing (Mobil ihmalkarlik)
Davramslarinin incelenmesi

Mehmet Akif CAKIRER
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OZET

Son yillarda akilli telefonlarin kullammindaki artis sonucunda insan
yasaminda sosyal iligki ve iletisim agisindan yeni ve farkli bi¢imler ortaya
cikmistir. Gelisen mobil teknolojilerinin olumlu oldugu kadar olumsuz
etkileri de gozlemlenmektedir. Sosyal iliskiler agisindan olumsuz etkileri
giin gectikge Onemli bir problem haline doniismektedir. Sosyal iletisimde
ortaya c¢ikan bu yeni durumlardan birisi de ‘“phubbing” yani mobil
ihmalkarliktir. “Phubbing” kavramm Ingilizce’de “phone (telefon) + snubbing
(deger vermeme, gormezden gelme, ihmal etme)” kelimelerinin
birlestirilmesiyle olusturulmustur. Bu kavram bireylerin sosyal ortamlarda
akilli telefonlariyla mesgul olup c¢evresindeki birey veya bireyleri ihmal
etme, onlari gormezden gelme durumunu ifade etmektedir. “Phubbing”
kelimesinin Tiirk¢e karsiligi olarak “sosyotelizm” “mobil korliik/sagirlik”
“dijital korlik” gibi farkli kavramlar kullanilmakla birlikte bu calismada
“phubbing” soézciigiinii daha agik ifade ettigini diisiindliglimiiz “mobil
ihmalkarlik” kavrami kullanilmigtir. Bu arastirmanin amaci, bankacilik
sektoriinde calisan personelin mobil ihmalkéarlik (phubbing) durumlarinin
ortaya konulmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda nicel arastirma yontemlerinden
tarama deseni kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu 100 kamu ve 6zel
sektér calisamindan  Veri toplama aract olarak Sosyotelizm Olgegi
kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 21 program kullanilmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyotelizm Mobil Thmalkarlik Akilli Telefon
Sosyal iliski Iletisim
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OZET

Glinlimiizde inovatif faaliyetler, isletmelere uluslararasi pazarlarda
rekabet avantaji saglayan Onemli araglardir. Rakiplerin yapamadigi
yeniliklerin gergeklestirilmesi maliyetlerin minimize edilmesine yonelik
cabalardan daha fazla 6nem kazanmakta, isletmeleri rakiplerine karsi {iriin
ya da siireclerinde yenilige zorlamaktadir.

Bu ¢alismada, KOBI’lerin ihracat performanslari ile inovasyona yonelik
cabalar1 ve inovasyon yonetiminde isbirligine yonelik tutumlar1 arasindaki
iligkinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Nitel aragtirma yontemlerinden
yart yapilandirilmig goriisme metodu uygulanmis, olusturulan miilakat
sorulari, Kirklareli ilinde ihracat yapan, farkli sektorlerdeki aile isletmesi
niteliginde kiiciik ve orta Olgekli dort isletmenin st diizey firma
yoneticilerine iletilerek, elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile
degerlendirilmistir. ~ Arastirma  kapsaminda, isletmelerin  inovasyon
uygulamalarinin ihracat pazarlarindaki rekabet glicleri ve pazar paylan
iizerinde olumlu yonde etkilerinin oldugu; inovatif faaliyetlerin
yiirlitiilmesinde dig ¢evreleri ile isbirliklerine ise agik olduklar1 sonuglarina
ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, inovasyon Yénetimi, Thracat Performanst,
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A Qualitative Research on the
Relationship between SMEs" Attitudes
Towards Cooperation in Innovation
Management and Export Performance

ABSTRACT

Nowadays innovative movements are important tools for businesses
enterprises to provide advantage in competition. Realizing innovations that
competitors cannot make becomes more important than efforts to minimize
costs and forces businesses to innovate in their products or processes against
their competitors. In this study, it is aimed to evaluate the relationship
between export performance of SMEs and their efforts towards innovation
and their attitudes towards cooperation in innovation management. The
semi-structured interview method, which is one of the qualitative research
methods, was applied, and the interviews were communicated to the senior
managers of four small and medium-sized enterprises, which are exporter
family companies in Kirklareli, in the different sectors, and the data were
evaluated with descriptive analysis method. According to the results
achieved within the scope of the research, it is stated that the innovation
practices of enterprises have positive effects on their competitiveness and
market shares in export markets; also they are open to cooperation with their
external environment in carrying out innovative activities.

Key Words: SME, Innovation Management, Export Performance
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OZET

Saglik sektorii Ozeline bakildiginda son yillarda is yerinde siddet
olaylarinin giderek artmakta oldugu ve bu durumun sektorde ciddi sorunlar
olusturdugu gozlenmektedir. Is yerinde siddet ise kavga, ihtilaf veya anlas
mazliklarin yani g¢atismalarin sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu
calisma kapsaminda; saglik sektoriinde son yillarda giderek artis gdsteren
siddet ve catisma olaylarindan yola ¢ikarak hekimlerin meslek etigi algilar
ve bu algilar1 dogrultusundaki davraniglarinin ¢alisma ortamindaki siddeti
engelleyebilme potansiyeline dair nitel bir arastirma gergeklestirilmistir.
Arastirmanin amaci, hekimleri, hastalar ile yasadiklari ¢atismalarda meslek
etigi yaklagimlarinin siddet vakalarimin olusmasini engelleyebilecekleri ya da
en azindan minimize edip edemeyecekleri sorusuna cevap aramaktir. Bu
amagcla iicii 6zel, licii kamu hastanelerinde gorev yapmakta olan alt1 adet
hekimle yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi gerceklestirilmistir. Arastirma
bulgular incelendiginde mesleki etigi; baglilik, sorumluluk ve hesap vere
bilirlik gibi kavramlar1 iceren temel degisken olarak ortaya cikmaktadir.
Meslek etigi saglik sektoriinde ihtiya¢ duyulan 6zen ve yeterliligi ortaya
koymakta ve hekimler tarafindan uzmanlasmis bilgi ve becerinin dogru bir
sekilde uygulanmasina yol agmakta olup; bu giivensizlige dayali ¢atisma ve
siddet olaylarim azalmaktadir. Bu nedenle arastirma bulgulari;; saglik
sektoriinde hekimler yoniinden mesleki etik davranislarinin arttirilmasinin
hekim hasta arasinda yasanan ¢atisma ve siddet vakalarini azaltmada igin
onem bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

AnahtarKelimeler: Meslek etigi, ¢atisma, saglikta siddet, hekim-hasta
iliskisi,
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A Qualitative Research on The Effect of
Professional Ethics in Violence And
Conflict Events of Physicians

ABSTRACT:

In the health sector, workplace violence has been significantly increased
in recent years which results in serious problems. Workplace violence
emerges as a result of fights, disputes or disagreements namely conflicts.
When the health sector is analysed in particular, we observe that violence in
the workplace has been increasing in recent years and this situation causes
serious problems in the sector. Violence in the workplace is the result of
conflicts, conflicts or conflicts. Therefore, in this study; a qualitative
research has been carried out on the potential of doctors' perceptions of
professional ethics and behaviours towards these perceptions to prevent
violence in the working environment, based on the increasing violence and
conflict events in the health sector in recent years. The aim of the study is to
find out whether the professional ethics approaches can prevent or at least
minimize the occurrence of violent cases in the conflicts that doctors
experience with their patients. For this purpose, semi-structured interviews
were conducted with six doctors, three of whom were working in private and
three in public hospitals. When the research findings are examined,
professional ethics emerge as a comprehensive concept composed of
commitment, responsibility and accountability. Professional ethics
demonstrates the care and competence required in the health sector and leads
to the correct applications of specialized knowledge and skills by doctors;
which in turn decreases the distrust-based conflicts and violence. Therefore,
the research findings address that increasing the professional ethics
behaviours in terms of doctors in health sector plays an important role in
reducing the incidents of conflict and violence between doctors and patients.

Key Words: Professional ethics, conflict, violence in health sector,
doctor-patient relationship,
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A Research About The Effects of The

Employees’ Perceptions of Total Quality
Management Approach On Work
Engagement
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ABSTRACT

Total Quality Management (TQM) approach is a modern management
philosophy that supports the "quality" increase in organizations. In this
study, it is predicted that the employees’ perceptions of Total Quality
Management approach will increase as their work engagement increases and
psychological resilience will play a mediator role in this relationship. Work
engaged employees are individuals who take action to improve and develope
their business results. Psychological resilience is an important sub-element
of positive psychological capital. This research was carried out for 313
employees who worked in management services, health services and support
services in public health centers in Istanbul. Data were collected using
random sampling method. In this research, the “Total Quality Management
Practices Scale” developed by Grandzol and Gershon (1998), “Work
Engagement Scale” developed by Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma and
Bakker (2002), and ‘“Psychological Resilience Scale” developed by
Lutherans, Avolio and Youseffe (2007) were used. The IBM SPSS 24
program was used to analyze the data. When the research findings are
analyzed, as the positive perceptions of the employees towards total quality
management practices increase, there is also an increase in the levels of work
engagement. The psychological resilience variable has a partial mediator
effect on employees ' perceptions of total quality management practices on
their work engagement. Validity and reliability analyzes of the scales,
explanatory factor analysis and relationship between variables were
analyzed. To test research hypotheses; simple and multiple regression
analysis, t test, ANOVA test etc. used.

Keywords: Total Quality Management, Work Engagement,
Psychological Resilience.
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Calisanlarin Toplam Kalite Yonetimi
Anlayisina Yonelik Algilarinin Ise
Adanmishgina Etkisi Uzerine Bir

Arastirma

OZET

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlayis1 orgiitlerde " kalite " artisini
destekleyen cagdas bir yonetim felsefesidir. Bu calismada, bir orgiitte
caligsanlarin Toplam Kalite Yonetimi anlayigina yonelik algilart yiikseldikge
ise adanmusliklarinin da yiikselecegi ve psikolojik dayanikliligin da bu
iligkide aracit bir rol oynayacagi ongoriilmektedir. Kendini ise adayan
calisanlar; kendi orgiitlerinin ig sonuglarinin iyilestirilmesi, gelistirilmesi i¢in
eylemde bulunan bireylerdir. Psikolojik dayaniklilik ise, pozitif psikolojik
sermayenin dnemli bir alt unsurudur. Arastirma, Istanbul ilinde kamu saglig
merkezlerinde yonetim hizmetleri, saglik hizmetleri ve destek hizmetlerinde
gorev yapan 313 calisana yonelik olarak yapilmistir. Veriler rastgele
ornekleme yontemi ile toplanmistir. Arastirmada Grandzol ve Gershon
(1998) tarafindan gelistirilen “Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarn
Olgegi”, Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker (2002) tarafindan
gelistirilen “Ise Adanmshk Olgegi” ile Luthans, Avolio ve Youseff (2007)
tarafindan gelistirilen “Psikolojik Dayaniklilik Olgegi” kullanilmugtir. Veri
lerin analizinde IBM SPSS 24 programi kullanilmistir. Arastirma bulgular
analiz edildiginde; c¢alisanlarin toplam kalite yonetimi uygula malarina
yonelik pozitif algilar1 artig gosterdikge ise adanmislik diizey lerinde de artig
gozlemlenmektedir. Psikolojik dayaniklilik degiskeni ise, ¢caliganlarin toplam
kalite yonetimi uygulamalarina yonelik algilarinin ise adanmigliklarina olan
etkisinde kismi araci etkiye sahiptir. Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri, agiklayici faktor analizi ve degiskenler arasindaki iliski analizleri
yapilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek igin ise; basit ve coklu
regresyon analizi, t testi, ANOVA testi vb. kullanilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Ise Adanmislik, Psikolojik
Dayaniklilik.
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OZET

Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongreleri 2019 yili itibariyle yirmi
yedincisi diizenlenen bir kongredir. Kongre farkli temalarda galismalar kabul
etmektedir. YOnetim ve organizasyon alaninin alt temalarina yonelik kongre
orgiitsel davranis, insan kaynaklar1 yonetimi, stratejik yonetim, 6rgiit kurami
ve isletmecilik tarihi olmak {izere 5 alt temada ¢alisma kabul etmektedir. Bu
caligma bu alt temalardan orgiitsel davranig alanina yonelmekte ve son 3 yil
iizerine bir durum tespit ¢alismas1 yapmaktadir. Bu noktada son 3 yildaki
bildiriler konularina, aragtirma yontemlerine, veri toplama tekniklerine,
analiz tekniklerine, o6rneklemlere, cografik dagilimlarina, unvana ve iini
versiteye gore bulgular ortaya konmus ve tartisilmstir.

Anahtar Kelimeler: Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongreleri,
Orgiitsel Davranis, Durum Tespit Calismasi.



| 143

Organizational Behavior Studies in
National Management and Organization
Congresses: A Case Study on the Last
Three Congresses

ABSTRACT

National Management and Organization Congresses As of 2019, the
twenty-seventh congress was held. Congress accepts studies on different
themes. The congress, which focuses on the sub-themes of the field of
management and organization, accepts work on 5 sub-themes: organizational
behavior, human resource management, strategic management, organi
zational theory and business history. This study focuses on organi zational
behavior from these sub-themes and conducts a due diligence study on the
last 3 years. At this point, findings in the last 3 years were presented and
discussed according to topics, research methods, data collection techniques,
analysis techniques, samples, geographical distribution, title and university.

Keywords: National Management and Organization Congresses,
Organizational Behavior, Case Study.
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OZET

Orgiitsel sessizlik Ogretmenlerin egitim faaliyetleriyle ilgili diisiince,
fikir, kaygi1 ve Onerilerini dile getirmemeleri davranisi olarak ifade edilmek
tedir. Yazinda bu konuda bir¢cok drneklem {iizerine yapilmis ¢alisma vardir.
Bu calisma bunlardan sadece dgretmenler {izerine yapilan orgiitsel sessizlik
caligmalart {izerine bir analiz yapilmistir. Caligmalar bibliyometrik analize
tabi tutulmus ve iliskili konular, arastirma yontemlerine, veri toplama
tekniklerine, analiz tekniklerine, cografik dagilimlarina ve {iniversitelerine
gore degerlendirilmis, bulgular ortaya konmus ve tartisilmistir. Calisma bu
orgiitsel sessizlik kavramina yonelik yapilacak olan ¢alismalar i¢in bir 6n
calisma niteliginde olup bulgularin tartisilmasi ve gelistirilen Oneriler
alandaki tartismaya agilmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sessizlik, Ogretmenler, Tezler ve
Bibliyometrik analiz.
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Organizational Silence Studies on
Teachers: A Bibliometric Analysis

ABSTRACT

Organizational silence is expressed as the behavior of teachers not to
express their thoughts, ideas, concerns and suggestions about educational
activities. There are many studies on this subject in the literature. In this
study, only an analysis of organizational silence studies on teachers was
conducted. The studies were subjected to bibliometric analysis and related
subjects were evaluated according to research methods, data collection
techniques, analysis techniques, geographical distribution and universities,
findings were discussed and discussed. The study is a preliminary study for
the studies to be conducted on this concept of organizational silence, and the
findings and suggestions developed are opened to discussion in the field.

Keywords: Organizational silence, Thesis and Bibliometric analysis.



146 |

Orgiit I¢i letisim ve Bilgi Akisinin Calisanlarin Adalet
Algisina Etkisi

Salih AYGUN

Milli Savunma Universitesi

Atatiirk Stratejik Arastirmalar Enstitiisii
salih3298@gmail.com

OZET

Adalet kavramui toplum iginde ve kisiler arasi iligkilerde oldugu gibi orgiitsel
iliskilerde de 6nemli bir yer tutmaktadir. Adil bir hareket olarak algilanan orgiit
ici davraniglarin isgorenler iizerinde 6nemli etkileri oldugu ve motivasyonu
arttirdig1 yapilan arasgtirmalarla ortaya konulmustur. Bu nedenle son yillarda
orgiitsel adalet ve orgiitsel adaletin boyutlarini igeren calismalarin sayisi
artmustir. Orgiitsel adalet kavranu gibi orgiitler icin hayati Snem tastyan diger bir
kavram da orgiit i¢i iletisimdir. Etkin bir orgiitsel iletisim, organizasyona sayisiz
katki saglamaktadir. Elde edilen katkilarin basinda orgiitiin bilgi aligverisini
Olcen iletisim doyumu kavramui gelmektedir. Karsilikli iletisimi yiiksek olan
calisanlarm orgiitlerine olumlu yonde katki yaptiklari yapilan ¢alismalarla ortaya
konmustur. Bu ¢alismada, isgdrenlerin iletisim doyum diizeyleri ile oOrgiitsel
adalet algilarmin, isgdrenlerin ¢esitli Ozelliklerine gore belirlenmesi, iletisim
doyumu ile orgiitsel adalet algis1 ve oOrgiitsel adalet algisinin alt boyutlart
arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaglanmigtir. Bu kapsamda, ¢esitli kamu
kurumu ve 06zel sektdrde galisan 51 kisinin katilimiyla elde edilen veriler
dogrultusunda analizler yapilmistir. Analiz bulgular1 sonucunda, katilimeilarin
iletisim doyum diizeyleri ile orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel adalet algisinin alt
boyutlar arasinda anlamli ve pozitif iliskilerin oldugu belirlenmistir. Yapilan
caligmada ulasabilecegimiz sonug olarak; yoneticilerin organizasyonlarda odak
noktasi kabul edilen ¢alisanlarin davraniglar iizerinde yadsinamaz etkileri olan
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel iletisim kavramlarina gereken Gnemi vermeleridir.
Kurumda yonetim kademesinde bulunanlarin agik kapi politikasi izleyerek,
calisanlarm problem ve tekliflerine daima ¢6ziim odakli tavir almalar1 gereklidir.
Problem ve tekliflere zamaninda ¢éziim bulmak ancak c¢alisanlar ile devamli
iletisim halinde miimkiin olabilir. Aksi halde, zamaminda c¢&ziime
kavusturulmayan problemler, calisanlarda adaletsizlik algis1 olusmasina neden
olabilir. Ayrica, 0Ozellikle alt diizey yoneticilere, iletisim becerilerinin
arttirilmasina yonelik egitimler verilmesi ve tesvik edilmesi, kurum igindeki
orgiitsel adalet algismi arttumak icin karar asamalarinin ayrintili sekilde
calisanlara iletilmesi ¢ok oOnemlidir. Insan iligkilerinde 6n yargidan uzak
herkesin birbiriyle esit mesafede ve hogsgoriiyle birbirine yaklasmasi adalet
algilamasi i¢in ¢ok dnemlidir.

Anahtar Kelimeler: Adalet, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Adalet Boyutlari,
Orgiitsel Iletisim
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Personel Giiclendirmenin Organizasyonel
Yenilik ve is Performansina Etkisi: Bir
Sanayi Firmasi Uygulamasi
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OZET

Giliniimiizde isletmelerin  yenilik performanslarii  arttirabilmeleri
yeteneklerine giivenilen is gorenlerin yaratici diisiincelerini agiga ¢ikarmalari
ile miimkiin olabilmektedir. Calisanlarda yaratici fikirlerin aciga ¢ikmasini
saglayan Orgiitler rekabet ortaminda ayakta kalmayi basaracaklardir.
Personel giiclendirme ile hem is performansi hem de organizayonel yenilik
performansi degisim gosterecektir.

Bu arastirmanin amaci, personel giiclendirme ve organizasyonel yeniligin
calisgan performans: {izerindeki etkilerini incelemektir. Bu amag¢ dog
rultusunda, Kocaeli ilinde faaliyet gosteren Argelik A.S.’nin yan sanayi
riinlerini olusturan Tekkan A.S.’nin 300 c¢aliganina anket uygulamasi
yapilmistir. Eksiksiz gelen 175 anket degerlemeye alinmistir. Calisanlarin
organizasyonel yenilik performanst Wang ve Ahmet’in 2004 yilinda
gelistirdigi 17 soruluk organizasyonel yenilik Olcegi ile Olglilmiistiir.
Calisanlarda personel giiglendirme Olgiimiinde Spreitzer’in (1995) anlam,
yeterlilik, se¢im ve etki boyutlarindan olugsan 12 soruluk Psikolojik Giig
lendirme Olgegi kullamlmustir. Is performansi 4 soru Kirkman ve Rosen
(1999) dlcegi ile Olgiilmiigtiir.

Verilerin analiz edilmesinde SPSS progranmi kullanilmis, tim 6lgekler
icin gecerlik ve gilivenilirlik analizleri yapilmigtir. Calismada degiskenler
arasi iligki ve etki diizeyini 6lgmek amagh faktor analizi, korelasyon ve
regresyon analizleri  yapilmistir.  Arastirma  sonucunda, personel
giiclendirmenin organizasyonel yenilik performans1 ve is performansi
iizerinde etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler:Inovasyon, Personel Giiclendirme, Is performansi
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The Effect of Employee Empowerment

and Organizational Innovation on Job

Performance: A Case of an Industrial
Firm

ABSTRACT

Today it can be possible for the firms to increase their innovation
performances when the employees whose talents are needed reveal their
creative thoughts and ideas. Organizations that enable employees to reveal
their creative ideas will be able to survive. Both job performance and
organizational innovation performance will show a change with employee
empowerment.

The purpose of this study is to examine the effects of employee
empowerment and organizational innovation on job performance. To this
end, a questionnaire was administered to 300 employees of Tekkan Inc,
which is operated in Kocaeli and produces byproducts of Arcelik Inc. 175
complete questionnaires were included in the study. Organizational
innovation performance of the employees was measured by using a 17-item
organizational innovation scale which was developed by Wang and Ahmet
in 2004.To measure employee empowerment, Spreitzer’s (1995) Psyc
hological Empowerment Scale — 12 items composed of the dimensions of
meaning, competence, self-determination and impact- was used Job per
formance was measured by using the 4-item Kirkman and Rosen (1999)
scale.

SPSS program was used to analyze the data and validity and reliability
analyses were carried out for all scales. In the study, factor analysis,
correlation and regression analyses were used to measure the relationship
and impact level of the variables. As a result of the research, employee
empowerment was found to be effective on organizational innovation
performance and job performance.

Key Words: Innovation, Employee Empowerment, Job Performance
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OZET

Ar-Ge, patent veya arastirmacilarin sayilari ile ifade edilen yenilik,
esasen bir¢ok degiskeni biinyesinde barindirmaktadir. Yenilik endeksleri bu
degiskenleri bir araya toplamak iizere gelistirilmistir. Avrupa Inovasyon
Endeksi, Kiiresel Rekabetcilik inovasyon Endeksi, Kiiresel Inovasyon
Endeksi, En Yenilik¢i Ekonomi Siralamas1 ve Diinya Bankasi1 Bilgi Eko
nomisi Endeksi yeniligin sonuglarinin aktarilmasi1 bakimindan da kolaylik
saglayan birer veri toplulastirma seklidir. Yenilik, sistemsel bir biitiinliige
sahiptir. Dolayisiyla yenilik konusu ele alinirken ¢evresel faktorler kesinlikle
kapsam dig1 birakilmamalidir. Kiiltiir, iilkelerin yenilik performanslarini
etkileyen olduk¢a 6nemli bir unsurdur. Bu ¢aligmada ilkeler arasi yenilik
performansini karsilagtirma imkani sunan endekslerin Tiirkiye bakimindan
analizi ve Kkiiltiirlin Tirkiye’nin yenilik performansim hangi bigimde
yonlendirdigi yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon Endeksi, Yenilik performansi, Tiirkiye,
kiiltiir
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Evaluation of Turkey in The Scope of
International Innovation Indicators

ABSTRACT

Innovation, which is expressed by R&D, patents or the number of
researchers, essentially involves many variables. Innovation indices are
developed to aggregate these variables. The European Innovation Index, the
Global Competitiveness Innovation Index, the Global Innovation Index, the
Most Innovative Economy Ranking, and the World Bank Information
Economy Index are also a form of data aggregation that makes it easier to
convey the results of innovation. Innovation has a systemic integrity.
Therefore, environmental factors should never be excluded from the scope of
innovation. Culture is an important factor affecting the innovation
performance of countries. In this study, Turkey is analysed in the context of
cross-country comparisons of innovation performance indices and also the
directions of how Turkey's culture effects her innovation performance.

Key Words: Innovation Index, Innovation performance, Turkey, culture
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OZET

Diinyada havaalani tasarim, sahiplik ve yonetim sekilleri hem gelismekte
hem de degismektedir. Onceleri sehir disina kurulan ve aktarma noktasi
olarak kabul edilen havaalani kavram giiniimiizde hem biiyiik bir is merkezi
hem de yasam alam olarak kabul edilerek tasarim ve yOnetim yapisi
farklilasmaktadir. Sehir disinda kurulmak yerine paydaslarimi etrafinda
toplayan bir havaalani sehri modeli giderek sektordeki yerini almaktadir. Bu
caligmanin amacit; sosyal, eckonomik ve g¢evresel agidan etkin ve
sirdiriilebilir yonetime yonelik, hem ulastirma sektoriinde artan ihtiyact
kargilamaya hem de diger tasimacilik araglar1 karsisinda rekabet {istiinliigi
saglama ve kombine tasimacilikta 6ncili olma yolunda ortaya ¢ikan havaalani
sehri (aerotropolis) yonetim modelini tanitmak ve bolge-iilke ve sektor
kalkinmasina saglayacagi degeri belirleyen faktorleri siralamaktir. Bu
kapsamda, calisma, havaalan1 yOnetim kavraminin tarihsel gelisimi ve
havaalan1 yonetiminde 6nemli rol oynayan paydas iligkileri ile havaalani
sehri yonetim modelini diger yapilardan ayiran Ozelliklerini belirleyen
literatiir /alanyazi ¢alismasini igermektedir.

Anahtar Kelimeler: Havaalam, Aerotropolis, Havaalan1 Sehri,
Havaalanmi Yonetimi
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Sustainable Airport Management:
Development of Aerotropolis Structure

ABSTRACT

Airport design, ownership and management patterns are both developing
and changing in the world. The airport concept, which was initially
established outside the city and was accepted as a transfer point, is now
accepted as both a large business center and a living space, thus its design
and management structure is differentiated. Airports being established
instead of outside the city, an airport city model, which gathers its
stakeholders around it, is increasingly taking its place in the sector. The aim
of this study; to introduce the airport city (aerotropolis) management model,
which has emerged on the way to meet the increasing need in the
transportation sector and to provide competitive advantage over other
transportation vehicles and to be a pioneer in combined transportation by
using social, economic and environmentally correct, strategic and sus
tainable management tools; to determine the factors that determine the value
of the sector development. In this context, the study includes the historical
development of the airport management concept and the stakeholder
relations that play an important role in airport management and the literature
/ literature review that determines the characteristics that distinguish the
airport city management model from other structures.

Key Words: Airport, Aerotropolis, Airport City, Airport Management
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OZET

Yonetim konusu, 6zellikle yeni yonetim sekilleri gliniimiizde gittikce 6nem arz
eden bir kavram oldugundan ilk boliimde diinyada uygulanan yeni bir yonetim
modeli olan Holakrasi modelinden bahsedilmistir. Farkli yonetim kavramlan ve
interdisipliner kavramlarla baglantilar kurularak agiklanan bu model hakkinda ikinci
boliimde diinyadan 6meklere ve uygulama bicimlerine deginilmis ve Tiirkiye’de
holakrasi modeline yakin bir sistemle ¢alisan firma incelenmistir.

Bu aragtirma 40 farkli isletme ve toplam 60 farkli yonetici ve ¢alisandan elde
edilen verilerin ¢oziimlenmesi ile gergeklestirilmistir. Calismanmn son béliimiinde
yapilan alan aragtirmasimin anket verileri degerlendirilerek IBM SPSS Statistics 22
programinda oOncelikle degiskenlerin ortalamalar1 alinarak yorumlanmistir daha
sonra faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonrasinda korelasyon analizi ve
Kruskal-Wallis analizleri gergeklestiril mistir. Arastirma agik uglu soru ve likert tipi
Olceklerden olugmasi acisindan hem nitel hem de nicel bir arastrma O6zelligi
tasimaktadir.

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore isletmelerde holakrasi
diizeyi ile yaraticilik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif iliski oldugu,
holakrasi diizeyi ile orgiitsel motivasyon diizeyi arasinda da istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif bir iliski oldugu ayrica isletmelerdeki holakrasi diizeyi ile
isletmenin kurulus yili arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
saptanmustir.

Bunun disinda; isletmelerdeki yaraticihk diizeyi konusunda sektorler arasinda
fark olmadig, isletmelerdeki holakrasi diizeyi konusunda sektorler arasinda fark
olmadigi, isletmelerde motivasyon diizeyi konusunda sektorler arasinda fark
olmadigi, ¢alisanlarin yaraticilik diizeyinin, ¢alisanlarin yasina gore farklilasmadigi,
calisanlarin  motivasyon diizeyinin, calisanlarm yagma gore farklilasmadigi,
calisanlarin yaraticilik diizeyinin, ¢alisanlarin egitim diizeyine gore farklilastigi ve
calisanlarim motivasyon diizeyinin, ¢alisanlarm egitim diizeyine gore farklilagmadig
sonuglarma ulasilmustir.

Yonetim Organizasyon Alaninda hazirlanmis bu galigmanin literatiire katki
saglayacag diistiniilmektedir.

AnahtarKelimeler: Holakrasi, Motivasyon, Yaraticilik, Y6netim
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OZET

Strateji ve yonetim agisindan hizla degisen bir ortamda bulunan orgiitler,
bulunduklar1 sektorlerde rekabet avantajlarini siirdiirebilmek i¢in temel
yetkinliklerini siirekli gelistirmek zorundadirlar. Temel yetkinliklerini
gelistirmeyen oOrgiitlerin rekabet ortaminda basarisiz olmalari kaginilmaz bir
durum olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin etkinliklerini
arttirabilmeleri icin dinamik yeteneklere sahip olmalari ve bu dinamik
yetenekleri siirekli gelistirmeleri gerektigi vurgulanabilmektedir. Ozellikle
tretim sektoriinde bulunan Orgiitlerin yeni {iirlinlerin gelistirilmesi, yeni
siireglerin ve sistemlerin uygulanmasi, orgiitlerin yenilik mekanizmasinin bir
sonucu olarak degisen pazarlara, teknolojilere ve rekabete etkili bir sekilde
yanit vermelerini saglamaktadir. Bu nedenle dinamik yeteneklerle birlikte
orgiitlerin yenilik acisindan oOrgiitsel anlamda yeniligi yoOnetebilmesi
gerekmektedir. Aragtirmada, Uretim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin;
Dinamik yetenekleri, orgiitsel yenilikleri, firma i¢i islem maliyetleri, rekabet
edebilirlikleri ve yeni iriin performansi degiskenleri arasindaki iligkiler
incelenmis, arastirma modeli kapsaminda hipotezler test edilmistir.
Arastirmanin amacit kapsaminda 346 miihendisten anketler toplanarak, IBM
SPSS 25 Programin da veriler degerlendirilmistir. Faktdr analizi ve giive
nirlilik analizi yapildiktan sonra degiskenler arasindaki iligkilerin
incelenmesinde korelasyon analizi; hipotezlerin test edilmesinde regresyon
analizi ve araci degisken etkisinin Ol¢lilmesinde sobel testi yapilmustir.
Analiz sonucunda orgiitlerin dinamik yeteneklere ve yenilige hakim olmalar
hem rekabet edebilme yeteneklerine hem de yeni {iriin performansina olumlu
yonde etki ettigi a¢iklanabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dinamik Yetenekler, Yenilik, islem Maliyetleri,
Rekabet Edebilirlik, Uriin Performansi
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Examining the Effects of Organizations’
Dynamic and Innovation Capabilities on
Their Competitiveness and Product
Performance

ABSTRACT

Organizations in a rapidly changing environment in terms of strategy and
management, they have to continuously develop their basic competencies in
order to maintain their competitive advantages in their sectors. It is
inevitable that organizations that do not develop their basic competencies
fail in the competitive environment. For this reason, it can be emphasized
that organizations have to have dynamic abilities in order to increase their
effectiveness and they should develop these dynamic capabilities
continuously. In particular, the development of new products, the application
of new processes and systems enable organizations in the manufacturing
sector to respond effectively to changing markets, technologies and
competition as a result of the innovation mechanism. Therefore, it is
necessary for organizations to manage innovation in terms of innovation
along with dynamic capabilities. In the research, the firms operating in the
production sector; The relationships between dynamic capabilities,
organizational innovations, internal-to-firm transaction costs, competi
tiveness and new product performance variables were examined and
hypotheses were tested within the scope of the research model. Within the
scope of the aim of the research, questionnaires were collected from 346
engineers and the data of IBM SPSS 25 Program were evaluated. After the
factor analysis and reliability analysis, correlation analysis was used to
examine the relationships between variables; regression analysis was used to
test hypotheses and sobel test was used to measure the effect of mediation
variable. As a result of the analysis, it can be explained that the dominance
of the dynamic abilities and innovation of the organizations has a positive
effect on both competitiveness and new product performance.
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OZET

Bu aragtirmanin amaci siirdiiriilebilir rekabet {istlinliigli saglamada
belirgin ozellikler arasinda yer alan yenilik yeteneklerinin firmalarin dig
ticaret performanslart {izerindeki etkisini incelemektir. Arastirmanin
orneklemini Sakarya ilinde en az 5 yildir dis ticaret yapan ve {iretici/imalatg1
olarak endiistride yer alan firmalar olusturmaktadir. Arastirmanin verileri,
olasiliga dayali olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
yontemi benimsenerek dis ticaret yapan 60 firmadan toplanmistir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmstir.
Yenilik yeteneklerinin firmalarin dis ticaret performanslari tizerindeki
etkisinin incelendigi bu arastirmada SPSS 24 istatistiki analiz programi
yardimiyla frekans analizleri ve ¢oklu regresyon analizi ile gergeklestiril
mistir. Aragtirmanin sonuglar1 Sakarya’daki firmalarin yenilik yeteneklerinin
dis ticaret performansi {izerinde istatistiki agidan anlamli ve pozitif etkilere
sahip oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Yenilik Yetenekleri, Dis Ticaret Performansi, Firma
Analizi
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How Do Firm's Innovation Capabilities
Affect Foreign Trade Performance?

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the impact of innovation
capabilities on foreign trade performance of firms, which are among the
prominent features in achieving sustainable competitive advantage. The
sample of the research consists of firms that have been engaged in foreign
trade in Sakarya for at least 5 years and are in the industry as producers or
manufacturers. The data of the study was collected from 60 firms engaged in
foreign trade by adopting convenience sampling method which is one of the
non-probability sampling methods. In the research, questionnaire technique
was used as data collection tool. In this study, the effect of innovation
capabilities on the foreign trade performances of firms was examined with
frequency analysis and multiple regression analysis by using SPSS 24
statistical analysis program. The results of the study revealed that the
innovation capabilities of firms had statistically significant and positive
effects on foreign trade performance of firms in Sakarya.

Keywords: Innovation Competencies, Foreign Trade Performance,
Company Analysis
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OZET

Kulucka merkezlerinin ana stratejisi; yeni girisimlerin olusumunu,
gelisim siireclerini hizlandirmay1 ve hayatta kalabilmelerini saglamay1
amaclamaktadir. Bu kavramin temelindeki en 6nemli fikir; firmalarin ve
kaynaklarin tek bir konumda yogunlagsmasi yaninda, kulugka merkezlerinin
tesislerinden, imkanlarindan, avantajlarindan yararlanmanin ve ileri diizeyde
yetenekli aragtirmacilar ve mentorlardan egitimsel anlamda destek almanin
getirdigi degerdir. Avrupa Birligi Komisyonu’na gore inovasyon; bir fikri
siire¢ olarak pazarlanabilir bir {iriin veya hizmete, yeni bir imalata ya da
gelistirilmis dagitim yontemine doniistiirmeyi ifade etmektedir. Bu tanimdan
anlagilacagi iizere bir yeniligin inovasyon kabul edilebilmesi igin
pazarlanabilir 06zelligine sahip olmasi1 gerekmektedir. Fikirlerin Pazar
lanabilir olabilmesi bu konuda egitim ve mentorluklarla basarilabilir. Is
gbren egitimi bu noktada onemlidir. Is goren egitimi, ortak amaclara ulas
mak adina ig gorenlerin tutumlar1 ve davranislarinda degisiklik yaratma siire
cidir. Is goérenlerin, orgiit yerinde calistiklar1 siire zarfinda, kendilerinden
beklenilen o6zelliklerin, oOrgiitlerin belirledigi kurallara uygun bir sekilde
kazandirilmast amaciyla gergeklestirilen islemlerdir. Bu orgiitlerde
inovasyonel iklim yaratilmasi agisindan o6nemlidir. Orgiit i¢i ¢alisanlara
yonelik egitimler, inovatif iklimin t-yaratilmasi ve c¢iktilar elde edilmesi
acisindan oldukg¢a énemlidir.

Bu arastirmada kulucka merkezlerinde faaliyet gdsteren oOrgiitlerin
caligsanlarina egitim vermesinin inovasyonel iklimin olusmasinda etkin olup
olmadig1 aragtirilmistir.

AnahtarKelimeler: Kulucka Merkezleri, isgéren Egitimi, Inovasyon,
Yenilik iklimi
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Contribution of Training of the
Employees of Organizations in
Incubation Centersto Innovative Climate

ABSTRACT

The main strategy of incubation centers is the formation of new
initiatives, accelerating the development processes and ensuring companies’
survival. The most important point in this concept is, not only concentration
of companies to utilize facilities, opportunities and advantages in a single
location, but to reach educational support of highly skilled researchers and
mentors. According to the European Commission, innovation described as to
transform an intellectual process into a marketable product or service, or to
improve production and distribution methods. Therefore, a deviation from a
process or product or a service must be marketable in order to be accepted an
innovation. Marketable innovation can be achieved only with education and
mentorship. Employee training is the process of creating changes in the
attitudes and behaviors of the employees in order to achieve common goals.
These are the procedures performed in order to ensure that the features
expected of the employees during the period they work at the organization
and are provided in accordance with the rules determined by the enterprise.
This is a main factor on creating innovational climate. In this regards,
trainings for internal employees are very important in terms of obtaining
innovative climate and outputs.

This study main aim is to research, whether the training activities of the
organizations operating in incubation centers are effective in creating an
innovative climate.

Keywords: Incubation Centers, Employee Training, Innovation,
Innovative Climate
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OZET

Ihracata dayali biiyiimeyi hedefleyen firmalar kiiresel boyutta rekabette
basarili olabilmeye calisirken siirdiiriilebilir yenilik ile ekonomik avantaj
saglayabilirler. Yenilik i¢cin motive edici bir gili¢ olan girisimciler sektérde
mevcut isleri tekrar veya taklit eden degil yeni fikir veya icatlan ticarilestirip
pazara siirebilen kisilerdir. Girisimci iirlin, iiretim, teknoloji, pazarlama, ar-
ge, yonetim anlayisi gibi pek c¢ok farkli alanda yenilige yatirim yapmay1
tercih edebilir. Bu c¢alismada amag yenilik¢i yatinmlarla kiiresellesme
iligkisini incelemektir. Kiiresel pazara agilan isletmeler talep edilen yeni
irlinleri iiretmek ve bunu daha diisiik maliyet ile hizli bir sekilde
gerceklestirmek icin sistemli yiiriitilen yenilik faaliyetleri ve ar-ge’ye
yatirimla rekabetci gii¢ edinebilir. Gelecege doniik yenilik¢i yatirimlar yapan
ve kiiresel pazardaki basarili girisimleri ile iilke ekonomisine anlamli
katkilar saglamay1 arzu eden Hassan Tekstil firmasi1 bu aragtirmada analiz
edilen vaka 6rnegidir. Yatirnmlarinda yenilige giderek faaliyetlerini ulusal
sinirlarin  Gtesine tasirken bu igletmenin basarisina yon veren faktorler
kiiresellesme stratejilerinin gelistirilmesi kapsaminda degerlendirildi.

Anahtar kelimeler: kiiresellesme, yenilik, yatirim, ar-ge, strateji, Hassan
Tekstil A.S., vaka analizi
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Investigation of The Relationship Between

Innovative Investments And Globalization

Strategies With Case Analysis: The Case
of HASSAN Textile Inc.

ABSTRACT

Firms Aiming at export-based growth can achieve economic advantage
through sustainable innovation while trying to succeed in global
competition. As a motivating force for innovation, entrepreneurs are those
who can commercialize and market new ideas or inventions rather than
repeating or imitating existing businesses in the industry. Entrepreneur may
choose to invest in innovation in many different fields such as product,
production, technology, marketing, R & D and management. The aim of this
study is to examine the relationship between innovative investments and
globalization. Businesses opening up to the global market can gain
competitive strength through systematic innovation activities and investment
in R & D to produce the new products demanded and to achieve this quickly
with lower costs. Hassan Textile company, which makes innovative
investments for the future and desires to make significant contributions to
the national economy with its successful initiatives in the global market, is
the case study analyzed in this research. While innovating in its investments
and taking its activities beyond national borders, the factors that shape the
success of this enterprise were evaluated within the scope of developing
globalization strategies.

Key words: globalization, innovation, investment, R & D, strategy,
Hassan Textile Inc., case analysis
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Insan kaynaklarinda yetenek yonetimi uygulamalarinin
orgiitsel yaraticilik iizerindeki etkisi
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OZET

Is hayatimin yikict ve degisimi zorunlu kilan rekabet etkisi, esnekligi,
0zglin ve bagimsiz diisiinebilmeyi, etkin bir sekilde yeni ¢oziim Onerileri
gelistirebilmeyi ve orgiitler i¢in farkli bakis acilarindan bakabilmeyi yani
yaratic1 diisiinmeyi zorunlu hale getirmistir. Yaraticilik, daha Onceden
kimsenin fark edemedigi iligkilerin goriilmesi ve ortaya ¢ikarilmasi siireci
olup daima bireyseldir ama orgiitler dayanigma ortami ve isbirligi yaratarak
ve ortak hedefler dogrultusunda uygun sistemler olusturarak yaraticilig
tesvik eder,galisanlarin yetenegini gelistirerekvarolan potansiyelin agiga
¢ikmasini saglarlar.

Tirbiilansl dis giiclere etkili bir sekilde cevap verebilmek iginsirketlerin,
yeni fikirler iiretecek ve yeni yollar kesfedecek farkli bakis agilartyla yeni
¢oziim yollar1 icat eden calisanlara ihtiyaglar1 vardir. Orgiitler agisindan
Onemi gittikce artan yetenek yoOnetimi, isletmenin bugiin ve gelecekteki
performansi iizerinde 6nemli bir fark yaratabilmek ic¢in, her bir isgdérenin
calisma kapasitelerine odaklanilmasi iizerine kurulu bir yonetimsel yak
lasimdir. Insan kaynaklar1 merkezli bir uygulama olan yetenek ydnetimi,
isletmelerin giinliik faaliyetlerini devam ettirebilecek ve stratejik hedeflerini
gerceklestirebilecek yeteneklere sahip is goren ihtiyaci ile mevcutta sahip
oldugu yetenekleri arasindaki farkin belirlenmesi ve daha sonra bu farkin
kapatilmas1 amag i¢in yiiriitiilen sistematik ¢aligmalardir.

Bu yaklasimlar gergevesinde ¢alismamizin amaci, insan kaynaklarinda
yetenek yonetimi uygulamalarinin, Orgiitsel yaraticilik lizerindeki etkisini
aragtirmak ve bu arastirma sonucunda yonetimsel ve gelecek arastirmalar
i¢in Onerilerde bulunmaktir.

AnahtarKelimeler: Yetenek yonetimi, yaraticilik, Orgiitsel yaraticilik
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Bilimsel Haritalama Yontemi Kullanarak Analizi
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OZET

Bu c¢alisma, diinya genelinde 1989'dan 2019'a kadar ‘“Dinamik
Yetenekler” kavraminin sosyal bilimler alanindaki bilimsel ¢aligmalarin
nasil bir yonde ilerledigini incelemeyi amaclamaktadir. Calisma, bu
aragtirmalarin metin madenciligi, bilimsel haritalama ve bibliyometrik analiz
gibi karma yontemlerin kullanarak nasil gelistigini ve sonuglarin nasil
yorumladigii inceleme amaci tagimaktadir. Metin madenciligi olarak da
adlandirilan metin incelemesi, kabaca metin analitigine esdeger bir yontem
olarak metinden yliksek kalitede bilgi elde etme islemidir. Calismada once
metin madenciligi yontemi kullanilmig, daha sonradan bilimsel haritalama
yontemi ile elde edilen sonuglar yorumlanmistir. Bilimsel haritalama analizi,
bir bilimsel alanin smirlandirilmis aragtirma alanlar1 ile ve bu alanlarin
evrimsel gelisimini saptamak i¢in odaklanmig bir yontemdir. Bagka bir
deyisle, bilimsel haritalamanin amaci bilimsel arastirmanin yapisal ve
dinamik goriintiisiinii géstermeyi amaglamaktadir. Dinamik Yetenekler ile
ilgili Web of Science (WOS) veri tabaninda ilk makalenin yayinlandigi 1989
yilindan 2019’a kadar bu veri tabaninda ka¢c makale yayimlandig:
gosterilmis ve bu makalelerin, dergi konu bagliklarma gore, anahtar
kelimeler esas almarak konulara gore dagilimlarinin ne oldugu ortaya
cikarilmistir. Arastirmada ayrica bilimsel haritalama analizi yonteminden
faydalanilmis ve bu analiz igin oOncelikli olarak (SciMAT) programi
kullanilmigtir. Bu program veri diizenleme secenekleri acisindan zengin ve
farkli analiz yontemlerini tek bagina yapabilen bilimsel haritalama programi
olmas1 sebebiyle secilmistir. Metin madenciligi i¢in ise VOSviewer
programindan da faydalanilmistir. Daha sonra ise CiteSpace programi
kullanilmustir.

CiteSpace, bilimsel yaymlarin gorsellestirmesinde ve egilim ve
modellerin analizinde kullanilabilen java tabanli iicretsiz bir yazilimdir.
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Disiplinler igindeki bilgi alanlarii goérsellestirmek {izere yazilan program,
belli bir alandaki kritik 6neme sahip noktalarin kesfinde 6zellikle alandaki
entelektiiel doniim noktalarinin  belirlenmesinde kullanilabilmektedir.
CiteSpace programi araciligtyla olusturulan aglarin yorumlanmasi ile
bilimsel alana dair bilginin yayilim noktalarinin, tarihsel doniisiimiin, hizla
yiikselen konularin, alanda kritik 6neme sahip yayinlarin, alan i¢indeki
kiimelenmelerin ortaya konulmasi miimkiin olmaktadir. Boylelikle dinamik
yetenekler konusundaki WOS veri tabanindaki dergilerdeki ¢alismalarin
gelisimine etki eden konulardaki farkliliklar1 ortaya konulabilecektir.
1989’dan giinlimiize toplam 5,542 yaymin yapildig1 goriilmektedir.
Aragtirmada en fazla yaymmin 2018 yilinda yapiligi (675 yayin), 2005
yilindan beri kademeli bir artis oldugu gézlenmektedir. Dinamik yetenekler
kavramina tlkeler bazinda bakildiginda, 1.446 yayin ile ABD birinci sirada,
743 yaym ile Ingiltere ikinci sirada iken Cin 566 yayin ile iiciincii siradadir.
Tirkiye ise toplam 48 yayin ile 31. sirada ve diinya yayin sayisinin
%0,866’sin1 olusturmaktadir. Ug farkli déneme ayrilarak yapilan bilimsel
haritalama ile 6zellikle 2010-2019 donemine bakildiginda tematik degisimin
ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu tematik degisim, genel olarak birbirleriyle
iligkili ¢aligma alanlarin1 bazilarmin 6ne ¢ikmasi bazilarmin ise gerilemesi
suretiyle gerceklesmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dinamik Yetenekler, Stratejik Yonetim, Rekabet
Avantaji, Metin Madenciligi, Bilimsel Haritalama
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Orgiitlerin Yénetimi Calistaylarinin
Takimi Olusturan Bilesenler ve Takim
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OZET

Glinlimiiz igletmeleri, diinyada hizla degisen ortama, rekabet kosullarina
uyum saglayabilmek ve ayakta kalabilmek amaciyla degisimleri yakindan
takip etmekte ve meydana gelen bu degisimlere kendilerini adapte etmeye
caligmaktadirlar. Bu degisimlerin biiyilkk ¢ogunlugu o6nemli ve gdzardi
edilemez niteliktedir. Takim ¢alismasi uygulamalar1 bu degisimler igerisinde
en ¢ok dikkati ¢ekenlerden birisidir. Bugiin neredeyse biitiin isletmelerin
misyon ifadelerinde yogun bir sekilde takim ve takim caligmasi kavram
larinin yer almasi da bu kavrama verilen 6nemin bir ifadesidir. Son yillarda
takim caligmasin1 uygulayan Orgiitlerin sayisinda hizli bir artis goriil
mektedir. Ulkemiz igin ise takim ve takim c¢alismasi uygulamalari ok yeni
kavramlar olup, bu konuda yapilan arastirmalar diinya ile kiyas landiginda
olduk¢a smirli kalmaktadir. Takim ¢aligsmasi uygulamalarindan yararlanan
isletmelerin temel amaglarindan birisi de takimin yiiksek performans
gostermesidir.

Bu baglamda bu arastirmada takimi olusturan iyelerin uyumu,takim
liderligi, takim tiyelerinin karsilikli bagliligi ve takimin motivasyonu gibi
sosyo -psikolojik unsurlarin takim performansi {lizerindeki etkisi orgiitlerin
yonetimi ¢alistaylar1 baglaminda analiz edilecektir. Ayrica oOrgiitlerin
yonetimi ¢alistaylarinin sosyal etkilesim ve informal iligkileri arttirmasi
araciligryla takim performansinin giktilari {izerindeki etkisi de tartigilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Takim performansi, takimi olusturan bilesenler,
orgiitlerin yonetimi calistay1
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ABSTRACT

The concept of “organizational dissent” to describe the expression of
disagreement or contradictory opinions about organizational policies and
practices. Employees dissent because they have contradictory opinions about
company policies, and practices, and the organization’s ethical climate may
have effect on employees’ dissent since it reflects on employees’ shared
perceptions regarding company policies, practices, and procedures. This
study examines the impact of ethical climate on organizational dissent by
using data collected from 356 white-collar employees working in different
industries in Istanbul, Turkey. It is found out the ethical climate's dimension
of laws, professional codes dimension positively contribute to constructive
articulated dissent, personal morality dimension negatively contribute to
guestioning articulated dissent, and friendship dimension negatively
contribute to displaced dissent. Managerial and practical implications are
also presented.

Keywords: Ethical Climate, Organizational Dissent
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Etik Iklimin Orgiitsel Muhalefet
Uzerindeki Etkileri Uzerine Bir
Arastirma

OZET

“Orgiitsel muhalefet” kavrami, orgiitsel politikalar ve uygulamalar
hakkinda anlagsmazlik veya celiskili goriislerin ifade edilmesini tanim
lamaktir. Calisanlar, sirket politikalar1 ve uygulamalar1 hakkinda celiskili
goriislere sahip olduklari i¢in muhalefet etmektedirler ve orgiitiin etik iklimi
caliganlarin girket politikalari, uygulamalar1 ve prosediirleriyle ilgili ortak
algilarii yansittigi i¢in ¢alisanlarin muhalefetinde etkili olabilir. Bu ¢alisma,
Istanbul'da farkli sektdrlerde galisan 356 beyaz yakali galisandan toplanan
verileri kullanarak etik iklimin orgiitsel muhalefet {izerindeki etkisini ince
lemektedir. Sonuglar, etik iklimin yasa ve mesleki kodlar boyutunun yapici
acik muhalefete olumlu katkida, kisisel ahlak boyutunun sorgulayici agik
muhalefete olumsuz katkida ve arkadaslik boyutunun digsal muhalefete
olumsuz katkida bulundugunu gostermektedir. Yonetsel ve pratik ¢ikarimlar
da sunulmustur.

AnahtarKelimeler: Etik iklim, Orgiitsel Muhalefet
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XX. Yiizyil Baslarinda Osmanl - iran
Ticari Iliskilerinde Osmanh Sehbenderlik
Raporlarina Yansiyan Ahlaki Degerler

Masoumeh DAEI
Konsolos, Tebriz PayameNiir tiniversitesi

OZET

Iran ve Osmanli ticari iliskilerinde, ticaretin normal ve krizli dénem
lerinin iyi anlasilmasi i¢in her iki {ilkenin el¢ilerinin ve sehben derlerinin
hazirladig1 iktisadi, siyasi ve sosyal durumlari gosteren raporlara bakil
malidir. Ciinkii bu raporlar iilkeler arasindaki ticareti, yollari, transit ticari
sorunlar1 iyi tamimamiz ve tarihi olaylar1 dogru kavrama ve anlamamiza
yardim etmesi bakimindan saglam iligki kurmak i¢in 6nemlidir.

Bu arada yabanci sehbender ve elgilerin bulunduklari iilkelerde verdikleri
iktisadi, sosyal ve siyasi durum ile ilgili raporlarda ¢ok onemli noktalara
deginmislerdir ki yurti¢i raporlarda normalde deginilmezdi. Diger taraftan
genelde devletler bu raporlari esas alarak gelecegin siyasi, sosyal durumunu
planliyorlardi. Bu raporlarin ana konularindan biri de siyasi ve ticari
meseleler disinda, ticarette dnem tastyan ahlak konusudur.

Sehbender raporlarinda, “Islami prensiplere uygun olarak ticari ve
iktisadi davranmiglarda bulunmak, is ve icraat yapmak da ibadet olup ayni
zamanda siiphesiz helal ve mesru bir ticaret yapabilmek igin ticari
prensipleri, diger bir ifadeyle ticaret ahlakin1 6grenmek sarttir.” ifadeleri de
yer almaktadir. Tiirk ticaretinde ve ilgili yoneticilerde , is ahlaki dedigimiz
Islam ve insani ahlak, iffet, sebat, diiriistliik, ticaretin ruhunda olan emniyet
ve siirat bu raporlarda vurgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Osmanli, fran, sehbender, ticaret, ahlak
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Early Twentieth Century Ottoman-Iran
Trade Relations and Moral Values
Reflected in the Ottoman Consulate

Reports

ABSTRACT

The consulate reports of Iran and the Ottoman Empire are rich with
details of economic, political and social conditions of these countries. They
are useful sources to understand trade, trade roads and problems. The details
given in these consulate reports cannot found in the reports of other officers.
Morever, countries adjusted their policy planning according to these reports.

Key Words: Ottoman Empire, Iran, consulate reports, trade, morality
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OZET

Isletmeler siirdiiriilebilirliklerini saglamada tiim paydaslariyla isbirligi
icerisinde deger temelli anlayigla siireclerini biitiinsel yOnetmeleri
gerekmektedir. Bu biitiinselligi saglayarak sektorel rekabet giicii kazanmak
acisindan paydaglarla karsilikli igbirligine dayali deger yaratma Onem
kazanmaktadir.

Havacilik deger zincirindeki diger paydaslarla karsilikli baglilik
igerisinde yer hizmetleri misyonu havalimanlarinda havayollari i¢in yapilan
tim faaliyetleri kapsamasi nedeniyle havacilik deger zincirinin 6nemli bir
fonksiyonudur.

Bu dogrultuda, yer hizmetleri, havacilik deger zinciri, yer hizmetlerindeki
paydaslar ve bu paydaslarin deger yaratma siirecindeki stratejik,
operasyonal, finansal ve risk alma hedefleri alanindaki rolleri alanyazin
bilgileri ile uygulama sonuglar1 ortaya konulmustur. Paydaslarin deger
yaratim faaliyetleri ve bunlar arasindaki iligkiler siirecinde yer hizmetleri
isletmelerinin stirdiiriilebilirligine olan katkilar1 paydas ve yer hizmetleri
birimleri etkilesim matrisi ile belirlenmistir.

AnahtarKelimeler: Paydas yonetimi, deger yaratma, yer hizmetleri,
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The Process of Creating Value in Ground
Handling within the Framework of
Stakeholder Interaction

ABSTRACT

Corporations need to manage their processes holistically with a value-
based approach in collaboration with all of their stakeholders for ensuring
their sustainability. In order to gain sectoral competitiveness poviding
integration to interacitvely gaining value is important based on cooperation
with stakeholders. The ground handling mission, with mutual cooperation
with other stakeholders, as it covers all activities for airlines at airports, has
an important function in the aviation value chain,

The purpose of this study is to reveal the stakeholder interaction between
interorganizational relations at the airport during the value creation process
of the ground handling mission. Therefore the aviation value chain, the
stakeholders in the ground services and their strategic, operational, financial
and risk-taking goals in the process of creating value have been presented
according to the literature and the results of the implementation on the field.
Stakeholders' value creation activities and their contribution to the
sustainability of ground handling corporations according to their relationship
were determined through the matrix of interaction between stakeholder and
ground handling units.

Keywords: Stakeholder management, value creation, ground handling.
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OZET

18. Yiizyilin sonlarinda Ingiltere’de ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler 1.
Endiistri Devriminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu dénemde, iiretim
sistemi tamamen degismis, atdlyelerin yerini fabrikalar, parga basi liretimin
yerini y1gin lretim almigtir.

Henry FORD’un gelistirmis oldugu kayan bant {iretim sistemini otomotiv
sektoriine uyarlamasiyla yeni bir endiistri donemi ortaya ¢ikmistir. Bu iiretim
sekli sayesinde, diigiik maliyetli, kitlesel iiretime ve standart {irline dayal
iiretim anlayisi meydana gelmistir ve s6z konusu dénem Endiistri 2.0 olarak
adlandirtlmistir.

1970’11 yillardan itibaren elektronik ve bilgi teknolojileri sayesinde
iiretim siireglerinde otomasyon saglanarak mikro bilgisayarlar gelistirilmis
ve dijital teknolojiler ortaya konulmustur. Bu donem Endiistri 4.0 olarak
adlandirtlmistir.

21. Yiizyilin baslarindan itibaren internetin yaygin olarak kullanilmasi,
bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler Endiistri 4.0’mn ortaya
¢ikmasima neden olmustur. Endiistri 4.0 kisaca sanayinin dijitallesmesi
olarak tanimlanmaktadir. Bulut Bilisim Sistemi, Otonom robotlar, Simii
lasyon, Nesnelerin Interneti, Siber Giivenlik, Arttirilmis Gergeklik, Yapay
Zeka, Buyik Veri ve Sistem Entegrasyonu Endistri 4.0’in en Onemli
ozellikleri arasinda yer almaktadir.
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Bu arastirmanin amact; isletme yoneticilerinin endiistri 4.0 algisinin ve
bu alginin insan kaynaklar1 uygulamalarina nasil etki etti§inin ortaya
konulmasidir. Arastirma kapsaminda; Endiistri 4.0’mn isletmelerin is siireg
lerinde ve organizasyon yapilarinda ne gibi degisikliklere yol actig1, isletme
lerin Endiistri 4.0’a hazir olup olmadiklari, isletmelerin Endiistri 4.0’a gecis
asamasinda ne gibi zorluklarla karsilastiklari, isletmelerin is giicii
niteliklerinin bu doéniisiime hazir olup olmadigi gibi sorulara yanit aran
migtir.

Aragtirmada, nitel arastirma yontemlerinden olan yar1 yapilandirilmis
miilakat teknigi kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda, Sakarya’da faaliyette
bulunan igletmelerden rastgele secgilecek olan 10 isletme yoneticisi ile
goriisme gerceklestirilmistir Gorlisme sonunda elde edilen verilerden igerik
analizi yapilmis olup bu analizlerde MAXQDA programindan yarar
lanilmustir.

AnahtarKelimeler: Endiistri 4.0, Dijital Doniisiim, Insan Kaynaklari
Yonetimi.
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Industry 4.0 Perception of Business
Managers and Effects on Human
Resources Management Practices

ABSTRACT

The technological developments in England at the end of the 18th century
led to the emergence of the 1st Industrial Revolution. During this period, the
production system was completely changed, factories were replaced by small
workplaces, and mass production was replaced by per piece production.

A new era of industry emerged when Henry FORD developed the sliding
belt production system for the automotive industry. Thanks to this form of
production, low cost, mass production and standard product based
production concept has been formed and this period has been named as
Industry 2.0.

Since the 1970s, micro computers have been developed and digital
technologies have been introduced by providing automation in production
processes thanks to electronic and information technologies. This term was
named as Industry 4.0.

Since the beginning of the 21st century, the widespread use of the
Internet and developments in information and communication technologies
have led to the emergence of Industry 4.0. Industry 4.0 is briefly defined as
the digitalization of industry. Cloud Computing, Autonomous Robots,
Simulation, Internet of Things, Cyber Security, Augmented Reality,
Artificial Intelligence, Big Data and System Integration are among the most
important features of Industry 4.0.

The purpose of this research; is to reveal the perception of industry 4.0 of
business managers and how this perception affects human resources
practices. In the scope of the research; Questions such as changes in the
business processes and organizational structures of Industry 4.0, whether
they are ready for Industry 4.0, what difficulties they face in the transition to
Industry 4.0, and whether the labor force qualities of enterprises are ready
for this transformation will be sought. .

In the research, semi-structured interview technique which is one of the
gualitative research methods will be used. Within the scope of the research,
interviews will be conducted with 10 business managers who will be
randomly selected from the enterprises operating in Sakarya. Content
analysis will be conducted from the data to be obtained at the end of the
interview and MAXQDA program will be used in these analyzes.

Key words: Industri 4.0, Digital Transformation, Human Resources
Management.
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Bir Yeni Medya Mecrasi Olan
UzmanTV.Com Isletme Modeli Uzerine
Arastirma
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OZET

Son yillarda giderek artan yeni medya isletmeleri teknolojinin de etkisiyle
hizla gelismektedir. Hizla gelisen teknoloji toplumun hayat kalitesini arttigi
gibi bilgiye hizla ulasma istedigini de arttirdii bilinmektedir. Ozellikle
teknoloji odakli calisan isletmelerin gelirleri de hizla artmakta ve gelir
modellerinin aragtirilmasi agisindan onem tasimaktadir. Bu ¢alismada yeni
medya mecralarindan olan UZMANTV.COM isletmesi iizerine durum
aragtirmasi yapilacak gelir modeli incelenecektir. Ayrica bildiride literatiir
taramasi yapilmakta birincil veri yontemlerinden katilimsiz gézlem yapilmig
olup sirketin iist yonetim kademesinin bilgilerine bagvurulmustur.

Video igerik iiretiminde 6nemli icerik iiretim maliyetleri problemlerinden
olan global aktorlerin Google, Dailymotion gibi video igerik sitelerinin
igeriklerini  kendilerinin olusturmamasi yani kullanicilarin  igerikleri
olusturmasi sebebiyle video icerik iiretim maliyetleri bulunmamaktadir.
UZMANTV ise kendi igeriklerini genis prodiiksiyon ekipleriyle
olusturmakta ve video liretim maliyetleri global igerik lireticilerine kiyasla
daha yiiksek olmakta oldugu bilinmektedir. Bu durum ana gelir kalemi olan
video reklam gelirlerini rakiplerine gore olumsuz etkilendigi bilinmektedir.
Makalede ilgili probleme karsilik oOrgiitsel yonetim igerisinde {iretim
stratejileri ve gelir artirma yontemleri kullanilarak UZMANTV nin global
icerik sitelerinin  diisiik icerik maliyetlerine karsilik nasil gelirler
olusturmaya calistig1 anlatilmaktadir.

UZMANTV.COM video igerik siteleri 6zelinde Tiirkiye’de ilk faaliyetle
bulunan “iste-izle (video on demand) Ornekleri arasinda yer almaktadir.
UZMANTYV incelendiginde 6zellikle bir konuda arama yapan (nasil yapilir?)
bir konuda bilgi almak isteyen kisilere merak ettigi konularla ilgili
konusunun uzmanindan bilgi alabilme imkanina sahip olmaktadir.
UZMANTV ¢ekim ekipleri ile birlikte konusunun uzmanimi bularak
toplumun merak ettigi konularda 6nceden merak edilen sorulari ilgili kisilere
sorarak ilgili konular cevaplandirilmis olmaktadir. Isleyis incelendiginde
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siirekli video {liretimi gergeklestirilerek web sitelerinin trafigi arttirilmasi
hedeflenmektedir. Web sitesinin trafiginin  arttirilmast ise arama
motorlarlarinda kisilerin aradig1 sorgularda arama motoru siralamasinda
cikarak kigilerin aradigi kelimenin tam cevabi olarak yansimasinin ardindan
kisiler ilgili linke tiklayarak web sitesinde yonlenmektedir. Kisilerin her
yaptig1 sorgulamada UZMANTV videolarinin karsilarina ¢ikmasi web
sitesinin trafigini artirmaktadir.

Isletmenin gelir modeli incelendiginde reklam gelirlerinin ©ncelikli
oldugu anlasilmaktadir. isletmenin ilk gelir modeli video éniinde ¢ikan video
oni reklam (pre-roll), video ortasinda ¢ikan reklam (mid-roll), video sonu
reklamlar1 (post-roll) olarak degerlendirilebilir. Ayrica markalara 6zel
tiretilen 6zel video igerikleri isletmenin diger gelir modeli olarak ifade
edilmektedir. Bu gelir modelinde yazici kartus firmasi dolum kartuglarin
zararlarindan bahsederken dolum kartuglarin ¢evreye olan zararlarindan da
bahsetmektedir. Dolum kartus yerine markali ve lisansli kartuslarin
almmasini tavsiye eden toplumca kabul edilmis bir uzman tarafindan bilgi
veren video prodiiksiyonu yapilabilmektedir. Bilgiler incelendiginde
UZMANTYV isletmesinin reklam ve prodiiksiyon ana gelir kalemi olarak
ifade edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Video igerikleri, Reklam Geliri
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A New Media Channel, Research on
UZMAN TV. COM Business Model

ABSTRACT

UZMANTV.COM video content sites located on private activity, first in
Turkey "want-watch (video on demand) are among the examples. When
UZMANTV is examined, it is possible for people who want to get
information about a subject that is searching for a subject (how to do it) and
can get information from the specialist of the subject. With UZMANTV
shooting teams, finding the expert of the subject and asking the people who
are curious about the issues that the society is curious about, the related
topics are answered. When the operation is examined, it is aimed to increase
the traffic of the web sites by performing continuous video production.
Increasing the traffic of the web site in the search engines searched people
search queries in the search engine ranking as the full answer of the people
searching for the word after the people are directed to the website by
clicking on the relevant link. Each time people make inquiries, UZMANTV
videos appear to increase the traffic of the website.

When the revenue model of the enterprise is examined, it is understood
that advertising revenue is a priority. The first revenue model of the business
can be considered as pre-roll, mid-roll, and post-roll. In addition, special
video content produced for brands is expressed as the other revenue model
of the business. In this revenue model, the print cartridge company is talking
about the damage of the refill cartridges and the environmental damage of
the refill cartridges. Instead of a refill cartridge, video production can be
performed by a publicly recognized expert who recommends buying branded
and licensed cartridges. When the information is examined, the advertising
and production of UZMANTYV is stated as the main revenue item.

Keywords: New Media, Video Content, Advertising Revenue
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Endiistri 4.0 Kapsaminda Yeni Is
Modelleri ve Firsatlar

Ulas AKKUCUK
Bogazici Universitesi
ulas.akkucuk@boun.edu.tr

OZET

Endiistri 40 akilli iretim veya firetimde dijital doniisim olarak
adlandirilan ve giderek daha popiiler olan bazi kavramlar yonetim bilim
alan1 agisindan da ilgi ¢ekmektedir. Bu kapsamda isin teknolojik boyutu
nesnelerin interneti Yapay Zeka biiyiik veri ve veri analitigi gibi konular is
diinyas: acisindan 6nem kazanmustir. Endiistri 4.0 hareketi girisimcilik
anlaminda bir¢ok farkli alan olusmasini saglamig ve yeni is modelleri
yaratmistir. Bu makale endiistri 4.0 yaklagiminin giiniimiiz is diinyasinda
stiregler teknoloji biiylik veri basta olmak iizere bir¢ok agidan inceleyecek ve
ortaya ¢ikan yeni is modellerini ve girisimcilik agisindan yaklagimlari
acisindan irdeleyecektir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Biiyiik Veri, Inovasyon, Girisimcilik
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Bilgi Teknolojileri Projelerinin Basar
Kriterlerinin ve Projenin Basarisim
Etkileyen Unsurlarin Belirlenmesi

Dilek ERDOGAN
Gaziantep Universitesi
dilekc@anadolu.edu.tr

OZET

Bu calismada bilgi teknolojileri alaninda yapilan projelerin basari
kriterleri ve projelerin basarin1 etkileyen unsurlarin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmistir. Bu amagla nitel arastirma yontemlerinden faydalanilarak
kesifsel bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu kapsamda farkli 13 BT projesi
icin projeyi gerceklestirmis olan yoneticilerin proje hakkindaki goriislerine
icerik analizi uygulanmistir. Analizler nitel veri analizi MAXQDA prog
ramindan faydalanilarak gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda ulasilan proje
basar1 kriterlerinden bazilar1 is siireclerinde iyilesme, maliyet tasarrufunun
saglanmasi, satiglardaki artig, orgiitsel cevikligin artmasi ve son kullanici
memnuniyetidir. Projenin basarisim1 etkileyen unsurlardan bazilar1 ise
paydaslarla iletisim, ekip ¢aligmasi, kurum i¢inden projeye gosterilen direng,
iist yonetimin destegi ve dis kaynaklarin etkin kullanimdir.

AnahtarKelimeler: Bilgi Teknolojileri Yonetimi, BT Proje Yonetimi,
Proje Performansi, Bilisim Teknolojileri
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Determining the Success Criteria of
Information Technology Projects and the
Factors Affecting the Success of the
Project

ABSTRACT

In this study, it is aimed to reveal the success criteria of the projects in the
field of information technologies and the factors affecting the success of the
projects. For this purpose, an exploratory research was conducted by using
qualitative research methods. In this context, content analysis was applied to
the opinions of the executives who realized the project for 13 different IT
projects. Qualitative data analysis was performed by using MAXQDA
program. Some of the project success criteria achieved as a result of the
analysis are improvement in business processes, cost savings, increased
sales, increased organizational agility, and end-user satisfaction. Some of the
factors that affect the success of the project are communication with
stakeholders, teamwork, resistance to the project within the organization,
support of senior management and effective use of external resources.
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Orgiite Duyulan Giivenin Orgiitsel
Vatandashk Davramsi Uzerindeki
Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin ve
Lider-Uye Etkilesiminin X-Y Kusag
Uzerindeki Moderator Etkisi
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OZET

Bu calismada, orglite giiven, Orgiitsel vatandaslik davranisi, lider-iiye
etkilesimi ve algilanan orgiitsel destek kavramlarina yer verilmektedir. X-Y
kusaklarinin ayni1 yaklagimlarda farkli sonuclar verdigi gézlemlenmektedir.

Orgiit yapisi, orgiitsel vatandashigin lider-iiye etkilesiminin temel
kavramlarindan oldugu, orgiitsel giivenin, orgiitsel performansi olumlu
yonde etkiledigi yapilan literatiir taramalarinda ve analizde dikkat edilen
onemli bir noktadir. Nitelikli ¢alisanlarin, orgiitlerinden ve yaptiklar isten
memnun olmalarin1 saglamak, mal veya hizmet iiretmek kadar 6nemli bir
amag¢ olmalidir. Goniilliillik esasina dayanan orgiitsel vatandaslik dav
raniglarinin 6diil-ceza sistemine tabi olmadigina, orgiite duyulan giivenin bu
davraniglar iizerinde pozitif etkide bulundugu gozlemlenmektedir.
Calismanin sonunda, anket calismasindan elde edilen verilerle bir analiz
caligmasi ylriitiilmiis ve ¢alisma tamamlanmigtir.

_Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Vatandaslik, Lider,
Orgiitsel Destek
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The Moderator Effect of Perceived
Organizational Support on Citizenship
Behavior and Leader-Member
Interaction on the X-Y Generation

ABSTRACT

In this study, includes the concepts of trust in the organization,
organizational citizenship behavior, leader-member interaction and percei
ved organizational support. It is observed that X-Y generations give different
results in the same approaches.

The fact that organizational structure, organizational citizenship is one of
the basic concepts of leader-member interaction shows that organizational
trust positively affects organizational performance which is a very crucial
point in literature reviews, and analysis. Ensuring that qualified employees
are satisfied with their organizations and their work should be as important
as producing goods or services. Volunterism based organizational citizenship
behaviors are not connected to the reward-punishment system and trust in
the organization has a positive effect on these behaviors. At the end of the
study, an analysis study is conducted with the data obtained from the survey
study and the study is completed.

Keywords: Organizational Trust, Organizational Citizenship, Leaders,
Organizational Support
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Hizmet Kalitesi ve Miisteri Tatmininin Tekrar Satin
Alma Niyetine Etkisi: Z Kusag1 Kahve Tiiketicileri
Uzerine Bir Arastirma
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Sena ERDEN AYHUN
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OZET

Gilinimiizde kar amagh ve kar amagli olmayan pek ¢ok Orgiitiin
stirdiriilebilir rekabetgi pozisyonu devam ettirebilmeleri ve belirlenen
amaclara ulasabilmelerinde kalite kavraminin oOnemli bir islevi bulun
maktadir. Kalite kavraminin ifade ettigi stirekli iyilestirme diisiincesi, 6zel
sektor, kamu sektori ve sivil toplum kuruluslari biinyesinde faaliyette
bulunan pek cok orgiitiin hizmet kalitesine énem vermelerini beraberinde
getirmistir. Misteri tatmini, hizmet sunan Orgiitlerin hizmeti ne kadar iyi
sunduguna iligkin mevcut miisterilerin degerlendirmesiyle gercekles
mektedir. Kar amagl Orgiitlerin faaliyetlerinin devamliliginda iiriin ve
hizmeti tekrar satin almak isteyen miisteri kitlesi onem teskil etmektedir.
Gilinlimiizde 6zellikle Z kusagi miisterileri arasinda kahve kiiltiiriiniin
poptlerligi, kar amach orgiitlerde hizmet kalitesi ve miisteri tatmininin,
tekrar satin alma diizeyine olan etkisini artirabilecektir.

Arastirma verileri yapisal esitlik modeli ile analiz edilmis ve Z kusaginin
tekrar satin alma niyetine olan etkisinde hizmet kalitesi ve miisteri tatmininin
etkili olup olamayacag belirlenmeye ¢alismistir. Veriler kolayda 6rnekleme
teknigi ile anlik olarak toplanmistir. Anket uygulamasinda kullanilabilir 651
veri elde edilmigtir. Arastirma modelinin analizinden 6nce arastirmada yer
alan yapilarin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar gerceklestirilmistir. Gegerlik
ve giivenirlik calismalari kapsaminda; i¢ tutarlilik giivenirligi, birlesme
gecgerligi ve ayrisma gegerligi degerlendirilmistir. Arastirma modelinin
analiz edilmesinde kismi en kiigiik kareler yol analizi (PLS-SEM)
kullanilmustir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Miisteri Tatmini, Tekrar Satin
Alma Niyeti, Z kusagi
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The Effect of Service Quality and
Customer Satisfaction on the Intentionto
Repurchase: A Research on Generation Z

Coffee Consumers

ABSTRACT

Today, the concept of quality has an important function in maintaining
the sustainable competitive position of many profit and non-profit
organizations and reaching the determined goals. The idea of continuous
improvement expressed by the concept of quality has brought many
organizations that operate within the private sector, public sector and non-
governmental organizations to give importance to the quality of service.
Customer satisfaction takes place through the evaluation of existing
customers regarding how well service providers deliver the service. In the
continuity of the activities of profit-oriented organizations, the customer
base that wants to buy the product and service again is important. The
popularity of coffee culture, especially among Z-generation customers, can
increase the effect of service quality and customer satisfaction in profit-
oriented organizations on the level of repurchase.

The research data were analysed with the structural equation model and
tried to determine whether service quality and customer satisfaction would
be effective on the effect of Z generation on repurchase intention. The data
were collected instantly with convenience sampling technique. 651 data
available in the survey application were obtained. Before the analysis of the
research model, the validity and reliability studies of the structures in the
research were carried out. Within the scope of validity and reliability studies;
internal consistency reliability, merger validity and weathering validity were
evaluated. Partial least squares path analysis (PLS-SEM) was used to
analyze the research model.

Key Words: Service Quality, Customer Satisfaction, Repurchase
Intention, Generation Z
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Yoneticiye Giivenin Whistleblowing
Uzerindeki Etkisinde Kisisel Degerlerin
Araci Roliiniin Y Kusag1 Kapsaminda
Incelenmesi

Giilbeniz AKDUMAN
Dr., Bilgi Universitesi
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Dog. Dr., Istanbul Arel Universitesi
zynhatipoglu@gmail.com

OZET

Yoneticiye duyulan giiven ¢alisanin yoneticisine inancini ve baglh
olmasini ifade eder. Whistleblowing ahlaki degerlere gore yanlis yapilan bir
davranisin ¢alisan bir kisi ya da kisiler tarafindan agiklanmasidir. Degerler,
davranisin 6ziinii olusturan temeldirler ve toplum tarafindan kabul edilmis
dogrulardir. Yoneticiye giivenin whistleblowing tizerindeki etkisinde kisisel
degerlerin araci roliinii Y kusagi kapsaminda belirlemek amaciyla yapilan
arastirmamizda kolaylikla 6rnekleme yontemiyle ulasilan 176 beyaz yakali
calisana online olarak dort boliimden olusan anket uygulanmigtir. Arastirma
sonucunda yoneticiye giiven ile whistleblowing arasindaki iliskide kisisel
degerlerin aracilik etkisi olmadigi sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Yoneticiye Giliven, Whistleblowing, Kisisel
Degerler, Y Kusagi.
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Investigation of the Mediating Role of
Personal Values in the Effect of Trust on
Whistle blowing in the Scope of Gen Y

ABSTRACT

The trust to the manager refers to the employee's belief and commitment
to the manager. Whistleblowing is the explanation of a misconduct by a
working person or persons according to personal values. Values accepted by
society are the foundation that constitutes the essence of behavior. 176
white-collar employees who were easily reached by sampling method were
administered a four-part online questionnaire to determine the role of
personal values in the effect of manager trust on whistleblowing within Y
generation in this study. As a result of the research conducted to determine
the role of personal values in the effect of manager trust on whistleblowing,
it was concluded that there was no effect on the relationship between
manager trust and whistleblowing.

Key word: Trust the Manager, Personel Values, Y Generation.
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Egitim Siirecindeki Z Kusagimin Evrensel
Degerlere ve Toplumsal Konulara Yonelik
Algilarinin Arastirilmasi
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OZET

Insanlik tarihindeki birikiminin degisimine yol agan bilimsel gelismeler
ve toplumsal devinimler bugilin yasananlari ve daha Onemlisi yarmin
diinyasi sekillendirmektedir. Ilk iki kusak arasindaki toplumsal, kiiltiirel ve
teknolojik gelisimler belirleyici olmakla birlikte kusaklar arasindaki
diisiince, algi ve davranislarda biiyiik farkliliklar yaratmamustir. Ancak,
1980’ler ve ozellikle internetin giderek egemenlik kazanmasini saglayan
bilisim ve iletisim teknolojileri 6n gdriilemeyen bir hizla insanlart ve yagsam
tarzlarin1 etkilemistir. 1990’larda Sovyet Sosyalist Birligi’nin ¢okiisiini
izleyen yillardaki toplumsal degisim bu teknolojik gelismeyle milenyum
devrimsel nitelikte farklilagmalara yol a¢cmistir. Kiiresellesme olgusunun
kaginilmaz etkisi insanlarin sosyal, kiiltiirel degisiklikleri ortaya ¢ikarmig ve
buna paralel olarak is diinyasinin kurallar1 da farklilagsmustir.

Yenilik¢ilik girisimlerinin son on yildaki hizli yiikselisi yeni yasam
kosullarindan kaynaklanmis is diinyasi kiiltiirel ve is giicii degisikliklerinden
dolay1 stratejik yonetim olarak adlandirilan gelecege doniik ticari eylemler
planlamak zorunda kalmis ve yeni liderlik tarzlari ortaya ¢ikmugtir. Ozellikle
son 5 yilda yasanan finansal krizler, miilteci hareketleri, terér eylemleri,
insan haklar1 anlayisinin da degisimiyle sonuglanmustir.

Yakin gelecekte karsilasilabilecek yapay zeka gibi her tiirlii yenilik ve her
alanda karsilasilabilecek olasi sorunlar hakkinda fikir yiiriitebilmek igin
bugiiniin ¢ocuklarma ve genglerine odaklanmak gerekmektedir. Bu
ger¢evede tim akademik toplumda z-kusaginin karakteristiklerini, diigiince,
deger ve tutumlari ve bunun gelecekteki yansimalar1 hakkinda yapilan
arastirma sayisinda ciddi artiglar vardir (Mohr ve Mohr, 2917; Cook, 2015;
Cole ve dig., 2015; Ozge, 2017; Sarioglu ve Ozgen, 2018; Cetin ve Karalar,
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2016) Biz insanlarin siyasal, cografi, toplumsal farkliliklar gézetilmeksizin
algi, diisiince, tutum ve davraniglarimizi etkileyen evrensel (temel) insani
degerler (basic humman values) bu nedenle akademik toplumda ilgi odag:
olmustur.

Bu calisma, Z-kusaginin evrensel degerlerinin 6nem derecesini ve
uluslararas1 Olcekte One c¢ikan benlik, sosyal ve kiiltiirel alanda 6nem
kazanan konulara iliskin goriislerini 6grenmeyi amaglamaktadir. Bu bilgi
isletmelerin yakin gelecekteki is giicline katilacak genclerin diisilinceri
hakkinda fikir sahibi olmak 6nemlidir. Bunun i¢in gilinlimiizde uluslararasi
Olcekte gecerlik ve giivenirligi kanitlanmis, iilkemizde de ¢esitli akademis
yenler tarafindan kullanilan Schwartz’m (1992;1999; 2012) Temel Evrensel
Teorisi gercevesinde gelistirdigi ve 21 maddeden olusan degerler Slcegi
(Portrait Value Questionnaire) ile literatiir taramasina bagli olarak
tarafimizdan gelistirilen 10 maddelik sosyo-kiiltiirel konulara iligkin bir soru
formu kullanilmistir. Arastirmanin verileri Istanbul ve Ankara’daki lise son
sinif ve iiniversite lisans 6grencilerinden kolay 6rneklem yontemiyle secilen
veriler {izerinden toplanmistir.

AnahtarKelimeler: Z Kusagi, Davranis, Evrensel Degerler, Toplumsal
Konular
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Investigating the Perceptions of
Generation Z in the Education Process
Towards Universal Values and Social

Issues

ABSTRACT

Scientific developments and social movements that change the
accumulation of human history are shaping today's events and more
importantly the world of tomorrow. Although the social, cultural and
technological developments between the first two generations are decisive,
they did not create great differences in thought, perception and behavior
between the generations. However, in the 1980s and in particular the
information and communication technologies that enabled the Internet to
gain sovereignty affected people and their lifestyles at an unpredictable
speed. The social change in the years following the collapse of the Soviet
Socialist Union in the 1990s led to this millennium revolutionary
differentiation with this technological development. The inevitable impact of
the phenomenon of globalization has revealed the social and cultural
changes of the people and the rules of the business world have been
differentiated.

The rapid rise of innovation initiatives over the last decade has led to the
planning of future commercial actions called strategic management due to
changes in business and cultural life resulting from new living conditions
and new leadership styles emerged. Especially the financial crises in the last
5 years, refugee movements, terrorist acts have resulted in the change of
human rights understanding.

It is necessary to focus on today's children and young people in order to
be able to reflect on all kinds of innovations and possible problems in every
field such as artificial intelligence that may be encountered in the near
future. Within this framework, there is a significant increase in the number
of researches about the characteristics of the z-generation, thoughts, values
and attitudes and its future reflections throughout the academic community.

This study aims to learn the importance of the universal values of the Z-
generation and their views on issues that are important in the international,
self, social and cultural fields. This information is important to have an idea
about the thinking of young people who will join the workforce of
businesses in the near future. Schwartz’s scale (1992; 1999; 2012), which
has been proven to be valid and reliable on an international scale, has been
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developed by us based on a 21-item value scale (Portrait Value
Questionnaire). A guestionnaire on socio-cultural issues was used. The data
of the study were collected from the high school senior and university
undergraduate students in Istanbul and Ankara via survey.

Key Words: Generation Z, Behavior, Universal Values, Social Issues
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OZET

Uzun vadede basaril1 bir sekilde faaliyet gosteren sirket ve kuruluslarin
sirr1 nedir? Bunun cevabi siire¢ kalitesinde mi, yoksa g¢eviklikte varolan
beceriklilignde mi yatmaktadir? Be becerililikteki c¢evikligi neredenen
aliyorlar? Sirket ve kuruluglar mevcut olan bu becerikliligin i¢indeki giiciin
kaybolmamasi i¢in onu neyle beslerler? Kalict ve tatmin edici sonuglarin
elde edilebilmesi i¢in neye odaklanmalidir? Asil sorun nedir? Hata nerede
yapilmaktadir? Doyurucu cevaplart bekleyen ve olduk¢a heyecan verici
sorulardir bunlar. Muhtemel bir ¢6ziim Japonya’dan gelen Toyota-Kata’dir.
Bu metodu tanitmakla, eski yaklagimlari sorgulayan ve gergek bir tartismay1
tesvik eden bir katki saglanmis olabilir.

Anahtar kelimeler: Sorun Cozme, Siirekli lyilestirme, Rutin, Calisan
Giglendirilme, Kata
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Improvement Kata as Problem Solving
Approach: The Toyota Method From
Japan

ABSTRACT

What is the secret of companies and organizations that operate
successfully in the long term? Does the secret lie in process quality or in
agility? Where do they get this agility from? What do companies feed the
existing agility with, so that the power it contains is not lost? What should
we focus on in order to achieve sustainable and satisfying results? What is
the real problem? What is the mistake? Exciting questions, which are
waiting for adequate answers. A possible solution could be the improvement
kata of Toyota from Japan. By presenting the Toyota-Kata method, a
contribution is to be made which critically questions the old thought patterns
and should stimulate an objective discussion.

Key Words: Problem solving, continuous improvement, routine,
employee empowerment, Kata
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Verbesserungs-Kata Als
Problemlosungsansatz: Die Toyota-
Methode Aus Japan

ABSTRACT

Was ist das Geheimnis von Unternehmen und Organisationen, die
langfristig erfolgreich agieren? Liegt das Geheimnis in der Prozessqualitit
oder in der Agilitit? Woher nehmen sie diese Agilitit? Womit fiittern die
Unternehmen die vorhandene Agilitit, damit die Kraft, die in ihr steckt,
nicht verloren geht? Worauf sollten wir unseren Fokus richten, um
nachhaltige und zufriedenstellende Ergebnisse zu erzielen? Was ist das
eigentliche Problem? Worin liegt der Fehler? Durchaus spannende Fragen,
die auf addquate Antworten warten. Eine mogliche Ldésung konnte der
Verbesserungs-Kata von Toyota aus Japan bieten. Durch die Vorstellung der
Methode Toyota-Kata soll ein Beitrag geleistet werden, der die alten
Denkmuster kritisch hinterfragt und eine sachliche Diskussion anregen soll.

Key Words: Problemlosung, kontinuierliche Verbesserung, Routine,
Mitarbeiterbefdhigung, Kata
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Yoneticilerin Toksik Liderlik Davramslarinin Orgiitsel
Sinizm ve Calisan Sessizligi Uzerine Etkileri
(Kamu Sektoriine Yonelik Bir Arastirma)
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OZET

Glinlimiiz orgiitleri varligini siirdiirebilmek, ayakta kalabilmek, ilerlemek
ve rekabet edebilmek i¢in yetenekli ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Ciinkii
orgiitler icin en onemli faktdr olan insan sermayesine olan yatirim kilit rol
oynamaktadir. Bu baglamda bir Orgiitin basarisi yoneticilerinin  ve
caliganlarinin  bagarisina baghidir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin  fikir ve
Onerilerine 6nem vermeleri ve onlarin kararlara katilmini saglamlari bir
Orgiitiin basarisi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Aksi takdirde orgiitler
is verimsizligi, diisik performans ve g¢alisan tatminsizligi ve sessizligi ile
kars1 karsiya kalabilmektedirler.

Bu calismada kamu sektorlerinde toksik liderlik davraniglarinin Grgiitsel
sinizm ve calisan sessizligi {lizerine etkilerini incelemek ve bu kavramlar
arasindaki iliskinin saptanmasi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda;
Istanbul (Anadolu yakas1) ilinde faaliyet gdsteren kamu sektorii calisanlarina
kisisel bilgi formu, toksik liderlik 6lgegi, drgiitsel sinizm ve ¢alisan sessizligi
Olgeginden olusan bir anket formu uygulanmistir. Anket yontemiyle elde
edilen wveriler, korelasyon analizi ve regresyon analizi vasitasiyla
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, toksik liderlik, isgoéren sessizligi
ve Orgiitsel sinizm arasinda anlaml iligkiler bulundugu kabul edilmistir. Bu
noktada orgiitlerin basarili olabilmesi i¢in toksik liderlik davraniglarinin
oOrgiitsel sinizm ve calisan sessizligi iizerine ¢ok yonlili 6nemli etkilerinin
oldugunu ve bu kavramlarin son yillarda arastirmacilarin ilgi odagi haline
geldigini yapilan arastirmalar gdstermektedir. Ayrica bu kavramlar
orgiitlerde basar1 faktoriiniin 6niinde ciddi bir engel olusturabilmektedir.

AnahtarKelimeler: Toksik Liderlik, Orgiitsel Sinizm, Caligan Sessizligi
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Effects of Managers' Toxic Leadership

Behaviors on Organizational Cynicism

and Employee Silence (A Research For
The PublicSector)

ABSTRACT

Today's organizations need skilled employees for survive, develop and
compete. Because investment in human capital, which is the most important
factor for organizations, plays a key role. Therefore, organization success
highly rely on the success of managers and employees. It is great importance
for the success of an organization in which managers pay attention to the
opinions and suggestions of employees and ensure their participation in
decisions making. Otherwise, organizations can face with inefficiency, poor
performance and employee dissatisfaction and silence.

The purpose of this study is to investigate the effects of toxic leadership
behaviors on organizational cynicism and employee silence in public sectors
and to determine the relationship between these concepts. In accordance with
this purpose; A questionnaire consisting of personal information form, toxic
leadership scale, organizational cynicism and employee silence scale was
applied to public sector employees in Istanbul (Anatolian side). The data
obtained via the survey method were evaluated by factor analysis,
correlation analysis and regression analysis. As a result of the research, it has
been accepted that there are significant relationships between toxic
leadership, functioning silence and organizational cynicism. At this point, it
has been shown that toxic leadership behaviors have significant effects on
organizational cynicism and employee silence in order to be successful
organization and recent studies has shown that these concepts have become
the focus of interest of researchers. In addition, these concepts can constitute
a serious obstacle to success factor in organizations.

Key Words: Toxic Leadership, Organizational Cynicism, Employee
Silence
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Yiiksekogretimde Dekanlar

Nuray Tan Kili¢
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nuraytan22@gmail.com

Hasan Arslan
Prof. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
arslan.phd@gmail.com

OZET

Dekanlar gorevlerine basladiklart zaman yerine getirilmesi gereken
bir¢ok sorumluluk ile karsi karsiya kalirlar. Fakiilte talepleri, 6grenci ve
personel talepleri, programlar, mali kaynaklar, bilimsel ¢aligmalara destek
gibi ¢esitli alanlarda iislendikleri sorumluluklar vardir. Bu calismada
yiikseksekogretimdedekanlar liderlik, akademik yeterlilik, topluma hizmet
ve arastirma alanlarinda incelenmistir. Calisma Onsekiz Mart Univer
sitesi’ndeki dekanlar ele alinarak gerceklestirilmistir. Goriismeler betimsel
analiz yontemi ile analiz edilmis belirli temalarim altinda kodlar
olusturulmustur. Calisma yonetsel alana daha fazla zaman ayirmak zorunda
kalan dekanlarm bilimsel arastirma yapmak igin smirli zamanlarinin
kaldigin1 géstermektedir.

AnahtarKelimeler: Yiiksekogretim, Dekanlar, Yonetim, Liderlik.
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Deans in Higher Education

ABSTRACT

Deans face many responsibilities that must be fulfilled when they start
their duties. They have responsibilities in various fields such as faculty
demands, student and staff demands, programs, financial resources, and
support for scientific studies. In this study, deans in higher education were
examined in the areas of leadership, academic competence, community
service and research. The study was carried out by dealing with the deans at
the University of Onsekiz Mart. The interviews were analyzed with
descriptive analysis method and codes were created under certain themes.
The study shows that the deans, who had to devote more time to the
administrative field, had limited time to conduct scientific research.

Key Words: Higher Education, Deans, Management, Leadership.
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Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Reformu ve
Sosyal Giivenlik Orgiitiiniin Yonetimi

Miijdat SAKAR
Prof. Dr., T.C. Marmara Universitesi
msakar@marmara.edu.tr

OZET

Sosyal giivenligi saglama gorevi Anayasamizla Devlete verilmistir.
Herkes sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Devlet bu giivenligi saglayacak
gerekli tedbirleri alir ve teskilati kurar (1982 Anayasasi md.60). Ancak,
Devlet sosyal giivenligi saglayacak tek bir tegkilat yerine, cok sayida sosyal
giivenlik kurulusu olusturmustu. 2006’da sosyal giivenlik kurumlar1 “tek
cat1” altinda toplandi ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) kuruldu.

Tek cati altinda toplama, sistemi diizeltmekten ¢ok karmasa yaratma,
hantal yapilanma, agir biirokrasi ve yonetimi zor bir orgiit yaratmistir. SGK
yonetiminde Kurum Bagkaninin atanmasi ve Yonetim Kurulunun teskili de
sorunludur ve Kurum iyi yonetilmemektedir.

Bildiride sorunun tarihsel gelisimi, 1999’daki birinci ve 2008’deki ikinci
sosyal giivenlik reformlar1 ve ¢oziim Onerileri ele alinacaktir.

2008’de 5510 Sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu” ile, eskiden 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’na tabi olan
hizmet akdi ile galisanlar, Kanunun 4. maddesinin I. fikrasinin (a) bendine
gore sigortali sayilirken, Bag-Kur’lular “4/b’li”, TC. Emekli Sandig
istirakcileri ise “4/c’li” oldular ve hepsi 2006’da 5502 sayili Kanunla
kurulan Sosyal Giivenlik Kurumu ¢atisi altinda toplandilar.

Kurum, siyasi otoritenin sik sik degistirdigi bir Baskan ve Yonetim
Kurulu tarafindan yonetilmektedir. Kurum’un on kisilik Yonetim
Kurulu’nun bes kisisi zaten atama ile gelmektedir. Diger bes kisi ise, dar bir
grubun kendi aralarindan segtikleri kisilerden olusuyor:

1) En fazla iiyeye sahip ilk ii¢ isveren sendikasi konfederasyonlar
tarafindan iiye igveren sendikalarina baglh isyerlerinde g¢alisan toplam is¢i
sayistyla orantili olarak belirlenen dokuz temsilci, Yonetim Kurulu “igveren
temsilcisi’ni segiyor.

2) En fazla iiyeye sahip ilk {i¢ is¢ci sendikas1 konfederasyonlari tarafindan
iiye sayilarina orantili olarak belirlenen dokuz temsilci, Yonetim Kurulu
“igci temsilcisi”ni;
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3) En fazla iyeye sahip ilk ¢ kamu gorevlileri sendikasi
konfederasyonlari tarafindan iiye sayilarina orantili olarak belirlenen dokuz
temsilci, Yonetim Kurulu “kamu gorevlileri temsilcisi’ni;

4) Kendi nam ve hesabina ¢aligsanlarin iiye oldugu kanunla kurulu en st
meslek kuruluslarindan en fazla iiyeye sahip ilk ti¢ kurulus tarafindan iye
sayilarina orantili olarak belirlenen dokuz temsilci, Yonetim Kurulu “kendi
nam ve hesabina caligsanlar temsilcisi”ni;

5) Kurum’dan aylik veya gelir almakta olanlarin iiye oldugu en fazla
iiyeye sahip ilk ii¢ kurulus tarafindan {iye sayilarina orantili olarak belirlenen
dokuz temsilci, Yonetim Kurulu “gelir ve aylik alanlar temsilcisi”ni birer
asil ve birer yedek iiye olarak segiyorlar. Yani her kesimden dokuzar
temsilci kendi aralarindan birini Yonetim Kurulu iiyesi yapryor. Genel
Kurul’a da” al giilim-ver giilim” yapilan bu garip se¢imi onaylamak
diisiiyor. Ayni kisiler siirekli yonetimde ve sorunlar ¢oziilemiyor, kimse de
hesap soramiyor.

Diger taraftan Sistem, kiiresel zorlamalar ile 6zel sektor eliyle yiiriitiilen
bir sosyal giivenlik diizenine (“Sili Modeli”’ne) dogru gitmektedir. Esasen
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) g¢ercevesinde ozel sektor emeklilik
sirketlerinin kurulmast ile ve BES tegvikleriyle bunun alt yapisi da
hazirlanmustir.

Yalan yanlis reformlarla, gercek¢i olmayan hedefler pesinde iilkenin
degerli zamanlar1 israf edildikten sonra, korkarim ki “Sili Modeli”nden
bagka ¢6ziim olmadigi 6nilimiize konacaktir. Kanimizca, sosyal giivenlik gibi
insan haklarini i¢inde yer alan bir devlet gorevini, kar saikiyle hareket eden
0zel sektore terk etmek miimkiin degildir. Bu konuda savunulabilecek olan
sosyal giivenligin 6zellestirilmesi degil, ancak “6zerklestirilmesi” olabilir.

AnahtarKelimeler: Sosyal Giivenlik, Sosyal Sigorta, Emeklilik, SGK,
tek cati.
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Social Security Reform in Turkey And
The Management of Social Security
Institution

The duty to provide social security is given to the State in our
Constitution. Everyone has the right to social security. The state takes the
necessary measures to ensure this security and establishes the organization
(Article 60 of the 1982 Constitution). However, instead of a single
organization that would provide social security, the State had created many
social security institutions. In 2006, social security institutions gathered
under one roof and the Social Security Institution (SSI) was established.
Rather than fixing the system, gathering under one roof has created chaos,
cumbersome structuring and heavy bureaucracy and difficult management.
The appointment of the President of the Institution and the formation of the
Board of Directors in the management of the SSI are also problematic and
the Institution is not well managed.

Key words: Social Security, Social Insurance, Retirement, SSI, single
roof
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Almanya Dis Kiiltir Politikasinin Bir Araci Orgiitii
Olarak Etkili Dil ve Kiiltiir Ogreten Goethe
Enstitiisiiniin Yonetsel Nitelikleri
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OZET

19. Yiizyilda yasanan “Endiistri Devrimi” basta olmak iizere, 20.
Yiizyildaki “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Devrimi” ile bugiin yasanan “ileri
sanayi devrimlerini” gergeklestiren toplumlarda refah diizeyi diger
toplumlara nazaran oldukga yiiksektir. Onceki yiizyildan itibaren bilgiyi,
bilginin irettigi teknolojileri ve diger tiim ileri diizey gelismeleri elinde
bulunduran toplumlar, yakaladiklar1 gii¢c ile diger toplumlarin kiiltiir ve
ekonomisi iizerinde diinden bugiine niifuz olusturma rekabeti i¢indedirler.
Bu toplumlar, iiretim ve gelisimleriyle es zamanli olarak diger iilkelerde
kendi okullarin1 ve bagka orgiitlerini kurmuslar ve bunlar araciligiyla kiiltiir
caligmalart  yliriitmiisler/yliriitmektedirler. Bununla, diger toplumlarin
oncelikle farklilik ve egilimlerine vakif olabilmeyi, kendi dil ve kiiltiirine
ilgiyi arttirarak, tilkesine, kiiltiiriine ve kendi iirettiklerine karsi bakisi
olumluya ¢evirmeyi amaglamislardir. Glinlimiizde ise bu tiirden yaklasim ve
caligmalar daha da belirginlesmis, devletlerin dis politikasimnin 6nemli bir
arac1 haline doniismiistiir. Ulkelerin birgogunun, yumusak gii¢ unsurlari
olarak islev goren kendi okullar1 ve kiiltiir orgiitleri yardimiyla kiiresel
boyutta bagar1 hedeflemeye yogunlastiklar1 goriilmektedir. Diger taraftan bu
kiltiir calismalarimin, Almanya ic¢in bir baska boyutu daha isin igine
girmektedir. Iki biiyiik “Diinya Savasi”ndan maglup ¢ikan Almanya, savas
sonrasinda diinya siyasetinde tavrim1 “her kosulda bariscil ¢éziimden yana
taraf olmak” olarak belirlemistir. Hatta Almanya’nin bu agidan 6zel bir
gorevi olduguna inanilmaktadir Konusmamda, Almanya Dis Kiiltiir
Politikasi’nin bir araci kurumu olan, etkili dil ve kiiltiir 6greten Orgiit olarak
Goethe Enstitlisii’niin orgiit yapisi, yonetsel nitelikleri, gérev ve amaglari,
islev, girisim ve temel politikalar1 ele alinacak ve ¢ok yonli olarak
irdelenecektir. 1924 yilinda Almanya’da bir kiiltiir 6rgiitii olarak kurulup,
Goethe Enstitiisii’niin Onciilil olarak rol oynayan “Alman Akademisi”, uzun
yillar Hitler Rejiminin baskisi altinda kalmist1 ve asil galismalar1 sekteye
ugramistt. “Alman Akademisi” 1945 yilinda da kapatilmisti. Hitler
Fasizminin baskis1 tamamen ortadan kalktiktan sonra 1949 yilinda kurulan
Federal Almanya Cumbhuriyeti, diinyadaki imajim1 diizeltmeyi oncelikli
gorevlerinden biri sayiyordu. Bu nedenle Alman Akademisi’ni, 1951 yilinda
Goethe Enstitlisii adiyla agmugtir. Disisleri Bakanligi reformlart esliginde
Goethe Enstitiisii’nlin  statiisi de yeniden belirlenmistir.  Goethe
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Enstitiilerinin bugiinkii orgiit ve c¢aligma yapisi, diger yonetsel nitelikleri
Federal Almanya’nin 2. Diinya Savasi sonunda belirginlesen dis kiiltiir
politikasinin biiyiik 6l¢iide bir yansimasi olarak tezahiir etmektedir.

AnahtarSozciikler: Goethe Enstitiisii, Federal Almanya Cumhuriyeti,
Kiiltlir D1g Politikasi, Yumusak Giig, Sivil Giig
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OZET

Paydas beklentilerine uygunluk seklinde tanimlanan kalite; dogas1 geregi soyut
ve stibjektif bir kavramdir. Yiiksek kalitenin her alanda talep edilen bir deger
olmasi, farkli kalite yonetim modeli, standart ve 6diil siireglerini de beraberinde
getirmistir. Tamimli nesnel Olgiitler cergevesinde, bagimsiz degerlendiriciler
tarafindan birimlerin incelenmesi ve sonuglarin raporlanmasi esasina dayali bu tiir
degerlendirmeler ile isleyen bir sistemin varligi ve sonucunda da nihai ¢iktinin
kaliteli olacag1 kabul edilmektedir.

Giinlimiizde en yiiksek seviyede olan rekabet ortamindaki Orgiitlerin
yonetiminde, yonetim ve organizasyon bilim dalinin tammladigi evrensel gerekler
baglamida tamimlanan bu standartlar ile karar vericilere neyi nasil yapmalar
konusunda biitiinsel bir bakis agist ile rehberlik yapilmaktadir. Varolus
amaglarindaki farkliliklara bagl olmaksizin, genel anlamda ortak standart, kriter,
6lciit, model vb. uygulamalar, 6zellikle hedef kitleye ulasmada da bir arag olarak
kullanilmaktadir.

Piyasa ekonomisi icerisindeki rekabet ortaminda ayirt edici bir kalite
olgusunun gostergesi olarak kullanilan standartlar, yliksek6grenim alaninda
akreditasyon uygulamalari ile saglanmaktadir. Yiiksekogretimde akreditasyon;
tim boyutlan itibariyle onceden belirlenen nesnel kriterlere uygun bir sekilde
hizmetlerin yerine getirildigi konusunda tiim paydaglara verilen bir taahhiitname,
onaylama, gecerlilik kazandirma veya sertifikalandirma ¢aligmasidir.

Amerika ve Avrupa kokenli pek ¢ok akreditasyon kurumu her ne kadar kendi
ulusal diizeydeki akreditasyon ¢aligmalarm yiirlitmek amaci ile kurulmus olsalar
da, Bologna siireci ile beraber artan kitalararasi hareketlilik ile Balkanlar ve Asya
kitasindan da akreditasyon taleplerine cevap vermek durumunda kalmislardir.

Bu ¢alisma ile Tiirkiye Ozelinde gerceklestirilen yiiksekdgrenimde kalite
caligmalari ile beraber Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan farkl:
disiplinlerde akredite etme yetkisi taninan kurumsal yapilar; akreditasyon Kriterleri
ve uygulama yontemleri agisindan analiz edilecektir. Ayrica iilkemiz 6zelinde
heniiz akredite etme yetkisi tanimlanmayan Iktisadi ve idari Bilimler Fakiilte
(IiBF) béliim ve programlarma 6zgii bir model 6nerisi sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Akreditasyon, Yiiksekogrenim
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OZET

Yonetim uygulamalarina yeni katilan Benchmarking (Kiyaslama)
uygulamasi, Orgiit yonetimlerinin ilgi alanina girmistir. Bu uygulamay1
kullanan orgiit, faaliyet alaninda iistiin basar1 elde etmis bir orgiitii kendisine
referans olarak seger ve kendi Orgiitiiniin isleyisi ile referans oOrgiitiin
isleyisini karsilastirir. Orgiit yonetimi karsilastirma sonucunda elde edilen
geri besleme ile Orgiitiin faaliyetlerini yeniden diizenleyerek, orgiitiin
gelismesine katkida bulunabilir. Benchmarking uygulamasi tiim orgiit
tiirlerinin kullanabilecegi bir yonetim uygulamasi olmak ile birlikte, egitim
orgiitlerinde de uygulanmasinin fayda olacagi degerlendirilmektedir. Bu
caligmada yiiksekogrenim orgiitleri ile benchmarking ¢aligmasi yapilmustir.

Anahtar Kelime: Benchmarking, egitim, yonetim, yiiksekogrenim
orgiiti.
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Benchmarking in The Management of
Higher Education Organizations

ABSTRACT

The Benchmarking application, which has recently joined management
practices, has become an area of interest for organizational management.
The organization that uses this application selects an organization that has
achieved great success in its field of activity as a reference to itself and
compares the operation of its own organization with the operation of the
reference organization. Organizational management can contribute to the
development of the organization by rearranging the activities of the
organization through the feedback obtained as a result of comparison. In this
study, a benchmarking study is conducted with higher education
organizations.

Key word: Benchmarking, education, higher education organization
management.
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OZET

Diinyada girisimcilik kavrami tiim iilkeler i¢in desteklenmesi gereken bir
olgu olarak ekonomik gelismede rol oynayan 6nemli faktorlerden biri haline
gelmistir. Issizligin hizla artmas1 ve iilkelerin en 6nemli sorunlarindan bir
olmasi girisimcilik kavramin1 ¢ok daha 6nemli bir konuma getirmistir.Bu
baglamda 6grencilerin girisimcilik egilimlerinin saptanmasi ve gelistirilmesi
onemli bir konu durumuna gelmistir. Literatiirde girisimcilik niyetini
belirleyen pek c¢ok faktdr oldugu tartisilmaktadir. Kisisel tutum, algilanan
davranigsal kontrol ve kisilik 6zellikleri ile cinsiyet ve aile gibi demografik
faktorler, ayn1 zamanda diger gevresel faktorler bunlar arasinda sayilabilir.

Acil Yardim ve Afet Yonetimi boliimi son 15 yilda ortaya ¢ikmis yeni
bir meslektir. Arama-kurtarma, afet yonetimi ve tibbi acil yardim meslek
lerinin ¢ok disiplinli yeni bir boliimiidiir. Bu sebeple istihdam sorunu Acil
Yardim ve Afet YOnetimi boliimii 6grencilerinin 6nemli bir problemidir.
Aragtirmamizin  amaci, bu bolimde okuyan Ogrencilerin herhangi bir
istihdam sorunu ¢ercevesinde girisimcilik egilimlerini tespit etmek ve gesitli
demografik degiskenler ile degerlendirmektir. Arastirmamizda Linan ve
Chen (2009) tarafindan gelistirilmis girisimcilik egilimi 6lgegi kullanilmig
204 6grenci 6rneklem olarak alinmigtir. Faktor analizi sonuglarina gore 4 alt
boyut tespit edilmistir. Demografik degiskenler t -testi, hiyerarsik regresyon,
ANOVA ve Korelasyon analizlerine tabi tutulmustur.

Anahtar Kelimeler: Girigsimcilik, Girisimcilik Egitimi, Acil Yardim ve
Afet Yonetimi Boliimii



232 |

A Research on The Entrepreneurial
Intention of Emergency Aid Disaster
Management (EADM) Students: The Case
of Canakkale Onsekiz Mart University

ABSTRACT

The concept of entrepreneurship in the world has become one of the key
factors that play a role in economic development as a fact that should be
supported for all countries. The increasing rate of unemployment and being
one of the most important problems of the countries made the concept of
entrepreneurship much more important. In this context, identifying and
developing entrepreneurial tendencies of students has become an important
issue. In the literature, there are many factors determining the intention of
entrepreneurship. These include personal attitudes, perceived behavioral
control and personality traits, demographic factors such as gender and
family, as well as other environmental factors.

The Department of Emergency and Disaster Management is a new
profession that has emerged in the last 15 years. It is a new multidisciplinary
division of "search and rescue", "disaster management" and "medical
emergency care" professions. For this reason, the problem of employment is
an key problem for the students of the Department of Emergency and
Disaster Management. The aim of this study is to determine the
entrepreneurship tendencies of the students studying in this section within
the framework of any employment problem and to evaluate them within the
framework of various demographic variables. In this study, entrepreneurial
tendency scale developed by Linan and Chen (2009) was used and 204
students were taken as samples. According to factor analysis, 4 sub-
dimensions were determined. Demographic variables were subjected to t-
test, hierarchical regression, ANOVA and Correlation analyzes.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurship Training, Emergency
Aid Disaster and Management Department
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Diyanet'in Yeniden Yapilandirilmasina
Yonelik Model Onerileri

Haydar Baki DOGAN
Dr., Arel Universitesi
haydarbakidogan@gmail.com

OZET

Diinyanin ilk devlet yapilanmalarindan son dénemlerdeki modern devlet
yapilarina kadar var olan dini kurumlar zamana uygun olarak yeniden
sekillenmektedir. Birgok tlilkede STK digerlerinde Kamu kurumu olarak
faaliyet gosteren yapilanmalar bazi iilkelerde ise yar1 kamu yar1 STK olarak
devam etmektedir. Ancak inan¢ temelli Orgilitlenmelerin devletle olan
iligkileri ile ilgili tartismalar diinyanin her yerinde &zellikle temel hak ve
ozgiirliikler, egitim ve temsiliyetteki adaletsizlik vs. ilgili konular tizerinden
devam etmektedir. Ulkemizde kronik bir sorun haline gelen Inang misyonlu
kurumlarin Kamu kurumu ve STK’lar olarak orgiitlenme sorunsalini ortaya
koyup soruna Tiirkiye’ye 0zgili bir orgiitlenme modeli 6nererek bir ¢oziim
getirilmistir.

Din ve vicdan &zgiirliigli, kamudaki idari kadrolara alimda liyakat ve
temsiliyet, biitce dagitimindaki adalet gibi, Inan¢ misyonlu kurumlardaki
orgiitlenme sorunlarini ¢6zmiis toplumlarin bu 6rgiitlenme sorunsalini kronik
hale getirip ¢dzemeyen toplumlara gore ekonomik anlamda daha gelismis
olmasi bu sorunun ¢6ziimiiniin ne kadar elzem oldugunun bir gostergesidir.

Anahtar Kelimeler: STK lar, Din, inang, Diyanet, Alevi
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Yerel Yonetimlere Uyarlanmis Dengeli
Sonu¢ Karti Uygulamasi ve
Kiiciikcekmece Belediyesi Ornegi

Nesrin BASPINAR
Dr., Kiigiikgekmece Belediyesi
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Turgay IKIER
Kiigiikcekmece Belediyesi
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Naciye KAYA
Dr., Adalar Belediyesi
naciyekaya88@gmail.com

OZET

Bilindigi iizere iyi bir performans denetimi kamu hizmetlerinde hesap
verebilirligi ve vatandasin belediyeye olan giivenini arttirmaktadir. Dengeli
Sonug Kart1 uygulamasi 6zellikle isletmelerde performansi 6lgmede etkinligi
ispatlanmig bir uygulama yontemi olarak goriilmektedir. Fakat yerel
yonetimlerde bilinirligi ¢ok azdir. Bu arastirmanin tiim yerel yonetimlerde
uygulanabilirligi ve yerel yonetimlere 1sik tutacak bir galisgma oldugu
diisiiniilmektedir. Yapilan calisma sonucunda; Kiiciikcekmece Belediyesi
Performans Karnesi ortaya ¢ikartilmigtir. Dengeli Sonu¢ Kartinda yaralan
boyutlarin belediyelerin belirlemis olduklar1 stratejik alanlara denk geldigi
ve performans yonetimi konusunda belediyelerin Dengeli Sonu¢ Karti
uygulamasimi yaptiklarim1 fakat uyguladiklarinin  farkinda olmadiklar
gozlemlenmistir.

AnahtarKelimeler: Stratejik Yonetim, Performans Olciimii, Performans
Yonetimi, Dengeli Sonug Karti
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Balanced Scorecard Application Adapted
to Local Administrations and
Kiiciikcekmece Municipality Case

ABSTRACT

As it is known, a good performance audit increases the accountability in
public services and the citizens' trust in the municipality. Balanced Scorecard
application is seen as a proven application method especially in measuring
performance in enterprises. However, it is not known in local governments.
It is thought that this study is applicable to all local governments and it is a
study that will shed light on local governments. As a result of the study;
Kiiciikgekmece Municipality Performance Report Card (Balance Scorecard)
was prepared. In addition, it was observed that the dimensions in the
Balanced Scorecard correspond to the strategic areas determined by the
municipalities and that the municipalities have implemented the Balanced
Scorecard for performance management, but they are not aware that they
have implemented it.

Key words: Strategic Management, Performance Measurement,
Performance Management, Balanced Scorecard.
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Safety Model Report On The Smart City:
Suggestionto A Software
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Eskisehir Technical University
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Eskisehir Technical University
*Corresponding Author

ABSTRACT

Humanity has started to see information and automation technologies as a
need in public life areas, last decades, due to the 21st century industrial
revolution has exposed humanity to more information. The developing
technology has been integrated into public spaces, to people's private and
social life easier. However, modern society faces new social risks with
developing urbanism.

The research is based on the problem of the threats in the cities of modern
society in the early stage. Within the scope of the research, a governance
model has been developed for municipal local governments. A model that
provides safety assurance for smart cities has been proposed.

In the first part of the research, literature review for smart cities is
discussed within the scope of industry 4.0. In the second part of the research,
the concepts and methods of text mining, visual processing, machine
learning are examined at a basic level. As a result of the research, effective
communication software has been developed with the competent institutions
for the identification of threats that citizens notice in the early stages and for
the solution of problems.

Key words: Smart City, Machine Learning, Local Administrations
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Akillr Sehirlerde Giivenlik Modelinin
Raporlanmasi: Bir Yazihm Onerisi

OZET

Glinlimiizde insanlik toplu yasam alanlarinda bilgi ve otomasyon
teknolojilerini bir ihtiya¢ olarak gérmeye baglamistir. Ciinkii 21.yy endiistri
devrimi insanligi daha fazla bilgiye maruz birakmistir. Gelisen teknoloji
kamu alanlarina entegre edilerek insanlarin bireysel ve sosyal yasamlarin
kolaylastirmustir. Fakat modern toplum gelisen sechircilikle beraber yeni
toplumsal risklerle kars1 karsiyadir.

Arastirma modern toplumun sehirlerindeki tehditlerin erken evre fark
edilememesi sorunu iizerine kurgulanmistir. Arastirma kapsaminda belediye
yerel yonetimlerine yonelik bir yonetisim modeli gelistirilmistir. Akill
sehirler i¢in emniyet giivence altina alict model 6nerisinde bulunulmustur.

Arastirmanin birinci boliimiinde akilli sehirlere yonelik literatiir taramasi
endiistri 4.0 kapsaminda tartisilmistir. Arastirmanin ikinci bélimiinde metin
madenciligi, gorsel isleme, makine O0grenmesi kavramlar1 ve yontemleri
temel diizeyde incelenmistir. Arasgtirmanin sonucunda vatandaglarin erken
evrede fark ettigi tehditlerin belirlenmesi ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik
yetkili kurumlar ile etkili iletisim yazilimi gelistirilmistir.

AnahtarKelimeler: Akilli Sehir, Makine Ogrenmesi, Yerel Yonetimler
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Belediyelerin Kadin Konukevi Ihtiyacinin
Cok Eslilik Cercevesinde
Degerlendirilmesi

) Burcu KOYUNCU
Dr. Ogr. Gor.,Bitlis Eren Universitesi
burcukync@hotmail.com

OZET

Belediyeler, yerel halkin mahalli ve misterek nitelikteki hizmetlerini
kargilamakla yiikiimliidiirler. Kent halkinin, yerel anlamdaki tiim
ihtiyaglarindan ve sorunlarindan haberdardirlar. Nitekim halka en yakin
kurum olarak kabul edilmektedir. Bu yakinlik belediyelerin, kentsel
ihtiyaglar1 karsilanmasinin yaninda halk ile biitlinlestigini ve halkin kentsel
hizmetler disindaki sorunlar1 ile de ilgilendigini gostermektedir. Dolayisiyla
kentlerde, toplumsal cinsiyet esitsizliginden kaynaklanan sorunlarin (kadina
yonelik siddet, cok esli evlilik, kadin isttihdaminin yetersiz olmasi gibi)
¢coziimiinde de etkili ve yetkili kurumlardan birisi oldugu sdylenebilir. Zira
son siiregte belediyelerin gorev ve yetkileri arasinda konu ile ilgili agik
ibareler bulunmaktadir. 50.000 niifusun tizerindeki belediyelere kadin konuk
evi agilmasinin zorunlu hale getirilmesi de bunun gdstergesidir. Erkek cok
esli evlilik yaparak, tiim eslerine ve c¢ocuklarina psikolojik siddet
uygulamaktadir. Peki bu sekilde olumsuz aile yapisina sahip olan kadinlar,
belediyelerin psikolojik siddet tiirii olan ¢ok eslilige yonelik hizmetlerinden
faydalanmakta midir ya da ne dl¢lide faydalanmaktadir? Kadin konukevleri
ile bu soruna ¢Oziim saglanabilmekte midir? Bu sorular, arastirmanin
temelini olusturmaktadir. Caligmanin konusu; 5393 Sayili Belediye kanunu
cercevesinde kurulan kadin konukevlerinin kiiclik sehirlerde zorunlu
tutulmamasinin  getirdigi sorunlar olusturmaktadir. Caligmanin amaci
belediye orgiitlerinin toplumsal cinsiyet esitsizligi konusunda ¢6ziim olarak
gelistirdigi kadin  konukevlerinin yeterli olup olmadiginin ortaya
konulmasidir. Caligmada 6ncelikle birinci veri kaynaklar kullanilarak teorik
kistim olusturulmaktadir. Ardindan teorik kisim Uzerine nitel arastirma
yontemlerinden kartopu modeli uygulanarak, derinlemesine ylizyiize
goriisme yapilmaktadir.

AnahtarKelime: Belediye, Kadin Konukevi, Belediye Kanunu
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Need For Women's Guest Houses in
Municipalities Evaluation of Within The
Framework of Polygamy

ABSTRACT

Municipalities are responsible for providing local and communal services
to local people. They are aware of all the needs and problems of the people
of the city in the vernacular sense. Indeed, it is regarded as the closest
institution to the public. This proximity shows that municipalities are
integrated with the public as well as meeting their urban needs, and that the
public is also interested in problems other than urban services. Therefore, it
can be said that it is one of the effective and competent institutions in
solving problems arising from gender inequality in cities (such as violence
against women, polygamous marriage, insufficient employment of women).
Because in the last period, there are clear statements about the issue between
the duties and powers of the municipalities. This is indicative of the fact that
women's guest houses are required to be opened in municipalities with a
population of over 50.000. A man commits psychological violence to all his
wives and children by making polygamous marriages. Do women who have
such negative family structure benefit from or to what extent do they benefit
from the services of municipalities towards polygamy, which is a type of
psychological violence? Is it possible to solve this problem with female
guest houses? The subject of the study is the problems brought about by the
fact that women's guest houses established within the framework of
Municipal Law No. 5393 are not compulsory in small cities. The subject of
the study is the problems brought about by the fact that women's guest
houses established within the framework of Municipal Law No. 5393 are not
compulsory in small cities. The aim of the study is to determine whether the
women's guest houses developed by municipal organizations as a solution to
gender inequality are sufficient. In the study, the theoretical part is created
by using the first data sources. Then, a snowball model from qualitative
research methods is applied on the theoretical part and an in-depth face-to-
face interview is conducted.

Keywords: Municipalities, Female Guesthouse, Municipalities Law
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Yerel Yonetimler icin Alternatif Gelisim
Kaynagi: Yerel Okuryazarhk

Biilent Giiven
Dog. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
bulentgl@yahoo.com

OZET

Yerel okuryazarlik, yasadig1 yerlesim biriminde milli ve manevi anlamda
(tarihi, kiltirel, turistik, ekonomik vb.) 6nemi bulunan, eser, Gren yeri,
mekan ve edebi eserleri tanima, yerel yasam alaninin temel 6zelliklerinin
farkinda olma ve gerektiginde edindigi bilgileri bagka bireylere dogru ve
diizeyine uygun sekilde hazirlayacagi bir sunumla aktarabilme becerisini
kapsaminda bulunduran bir nitelik kazanma siireci olarak tanimlanabilir. Bu
caligmada egitim ve 6gretim kurumlarinin yani sira yerel yonetimler icin de
son derece gerekli ve kazang saglayici olarak goriilen yerel okuryazarlik
becerisinin tanitimi ve yerel ydnetimlere saglayacagi katkilar konusunda
goriis ve oneriler sunulmaktadir.

AnahtarKelimeler: Yerel Okuryazarlik, Yerel Yonetim, Beceri
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Alternative Development Source For
Local Governments: Local Literacy

ABSTRACT

Local literacy, recognition of works, historical sites, places and literary
works, which are important in national and spiritual sense (historical,
cultural, touristic, economic, etc.) in the settlement where he lives, being
aware of the basic features of the local habitat, and when necessary, gaining
knowledge towards other individuals. can be defined as a process of
acquiring qualification that includes the ability to transfer with a presentation
prepared in accordance with the level of. In this study, opinions and
suggestions about the promotion of local literacy skills which are seen as
very necessary and profitable for local governments as well as education and
training institutions and their contributions to local governments are
presented.

Key words: Local Literacy, Local Government, Skill
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Kiiresel Marka Kent Istanbul Vizyonuyla
Istanbul'un Geleceginin Resmedilmesine
Yonelik Bir Arastirma

Zeki CETIN

Doktora Ogrencisi,istanbul Arel Universitesi

Sosyal bilimler Enstitiisii, Isletme Y6netim ve Organizasyon
zekicetin_smmm@hotmail.com

OZET

Ulkelerin kalkinmasinda yer alan énemli olgulardan birisi de marka kent
olmaktir. Kentlerin kiiresel kent olma yolunda en 6nemli adimi kendi
markasini olusturmasidir. Marka kentler, ulusal diizeyde markalasabildikleri
gibi, bolgesel ve uluslararasi niteliklere sahip marka da olabilirler. Kentlerin
markalagmasi, ilgili iilkede ¢evresindeki kentlerin gelismesine Kkatki
sunabilecegi gibi, ilgili lilke icin, bolgesel ve kiiresel sermayenin kendi
iilkesine entegrasyonunda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bizim tilkemizde
de birgok uygarliga ev sahipligi yapmus olan Istanbul marka kent olarak
ornek verilebilir. Marka kent hususunda Istanbul’un marka degeri bakimin
dan ele alinacagi bu ¢alismamizda bu kentin sahip oldugu jeopolitik ve
jeostratejik konumu go6zoniine alindiginda rakip kiiresel marka kentlere
oranla dstiinliikleri ve {istiin olmayan yonleri ele alinarak degerlendiri
lecektir.

Anahtarkelimeler: Marka Kent, Markalasma, Kiiresel kentler,
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Research on Painting the Future of
Istanbul with the Global Brand City
Vision

ABSTRACT

One of the important facts in the development of countries is to have a
brand city. Creating their own brand is the most important step for cities to
become a globally known city. Brand cities can be branded nationally,
regionally and internationally as well. The branding cities may contribute to
the development of the surrounding cities, and plays an important role in the
integration of regional and global capitals into the country where the branded
city is. Istanbul, which has hosted many civilizations, can be given as an
example city for Turkey. The advantages and disadvantages of Istanbul will
be evaluated while taking geopolitical and geostrategic position of it into
consideration.

Keywords: Brand city, Branding, Global cities
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Giiniimiiz Sag Muhafazakir Kadin
Liderlerin Siyasal iletisim Baglaminda
Soylem Analizi (Meral Aksener, Theresa
May, Angela Merkel Ornegi)

Emine KILICASLAN
Dr.,Aydin Adnan Menderes Universitesi

OZET

Cagdas toplumlarin yola ¢ikisinin en énemli gostergesi olan kadin erkek
esitligi glinlimiiz sistemlerinin kendisini mesru kilabilmesi agidan oldukca
onemlidir. Gliniimiiz liberal sistemleri kendi varoluglarin1 “esitlik”,
“Ozgiirlik” ve “demokrasi” siyasal iletisim sdylemleri ile tanimlamislardir.
Sistemin kendi mesruiyetini sagladigi en onemli olgu ise secimlerdir.
Kadinlarin hem kadin temsili olarak hem de oy davranigi olarak kadin
siyasal aktorleri siyaset arenasinda gormeleri kendilerinin temsil edildigi
duygusunu yasamalari, kadmnlarin ev diginda farkli alanlarda da var
olabileceklerini gdormeleri, siyasal hayata katilimlarinda Ornek olmasi
agisindan 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kavramlar: Demokrasi, Kadin, Siyasal iletisim, Kadin Siyasal
Aktorler
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Discourse Analysis of Today's Right
Conservative Leaders in the Context of
Political Communication (Meral Aksener,
Theresa May, Angela Merkel Case)

ABSTRACT

Equality of men and women, which is the most important indicator of the
way modern societies set out, is very important in terms of legitimate today’s
systems. Contemporary liberal systems have defined their existence with the
discourses of “equality”, “freedom” and “democracy”. The most important
fact that the system provides its legitimacy is the elections. It is important for
women to see female political actors in the political arena both as women
representation and as voting behavior, to experience the feeling that they are
represented, to see that women can also exist in different fields outside the
home, as an example in their participation in political life.

Key Concepts: Democracy, Women, Political Communication, Women
political actors
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Tiirk Siyasetinde Liderlik Kurumunun
Siyasetin Kalitesi Baglaminda incelenmesi

Harun DEMIiRKAYA
Prof. Dr.,Kocaeli Universitesi
harundemirkaya@kocaeli.edu.tr

OZET

Siyasal partiler demokrasinin vazgecilmez unsurlaridir. Ancak siyasetin
en Onemli aktorii siyasal liderlerdir. Siyasal parti genel baskanlarmin
sahsinda birlesen siyasal liderlik kurumu, siyasal partinin kurumsal kimligini
temsil eder. Siyasal liderler iktidara ulagmak icin dayanikliligmi ve
cazibesini korumak zorunda olan maraton kosucusu gibidir. Iktidar icin
kosarken takipgilerini de bu hedefe kilitleyen, onlara rol model olan kisidir.
Dolayisiyla parti iiyeleri ve sevenleri, liderin sahsiyeti ve kisiligi ile Ortiisen
bir durus sergilerler.

Ciinkii siyasi parti liderleri takipgilerini zorla degil, umutla; maddi
baglarla degil, duygusal baglarla; cezalandirma giicii ile degil, ddiillendirme
giicii ile kendilerine baglarlar ve ¢evrelerinde kahramanlara 6zgii bir saygi
ve sevgi halesi olustururlar.

Ancak siyasi etik kurallarin yeterince netlestirilmemis olmasi ve acimasiz
siyasi yarig ortami liderleri iyi yOnetim, takipgilerin ve halkin iyiligini
gbzetme, adil olma, bireysel ¢ikarlar yerine kamusal ¢ikarlar1 6nceleme gibi
bazi kritik davranislardan uzaklastirabilmektedir.

Ote yandan siyasi partilerin ana amaci iktidar olarak, kadrosuyla birlikte
programini hayata gecirmektir. Bu ama¢ her parti i¢in kisa siirede elde
edilebilir degildir. Uzun zaman ve dayaniklilik gerektirir. Bu siire i¢inde
liderligin, takipgilerinin arttirilarak siirdiiriilmesi de ¢ok kolay degildir. Buna
kargin uzun erimli hedefler liderlik kurumunu her ne pahasina olursa olsun
siirdiirmek isteyen liderler dogurmaktadir. Bu anlayis ise liderlerin parti
yonetimini ve silireclerini elinden kagirmamak igin demokrasiden
uzaklagmasina ve otokratik egilimleri hayata gecirmesine yol agmaktadir. Bu
durumda ise siyasi etik, parti i¢i demokrasi, tam katilim, sorumluluk, hesap
verebilirlik, adillik, seffaflik gibi siyasette kalite unsurlari, liderlik
kurumundan baslayarak, yara almaktadir. Dolayisiyla baslangicta ortaya
konulan temiz siyaset ideali, yerini kalitesiz siyasi yapilara ve silireglere
birakmaktadir.
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Bir orgiitte sorun varsa sorumlusu yonetimdir, yonetenlerdir. Ulke
siyasetinde tikanmalar varsa, nitelik sorunu varsa, demokrasiden
uzaklagiliyorsa sorumlusu yonetenlerdir. Bu durum, siyasi parti orgiitlerinin
yonetimi i¢in de gecerlidir. Bu c¢ikarimdan hareketle yazin taramasi
yontemiyle yiiriitiilecek olan ¢alismamizin amaci, Tiirk siyasetinde liderlik
kurumunun siyaseti kirleten, tikayan, zaman zaman krizlere siiriikkleyen
etkisini incelemektir. Boylece siyasetin genel kalitesini diisliren 6nemli bir
engel ve etkene dikkat c¢ekerek, liderlik kurumunun sorumlulugunu
tartismaya agmaktir.

AnahtarKelimeler: Siyaset, Siyasi Parti, Siyasi Parti Lideri, Siyasetin
Kalitesi
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Analysis of The Leadership Institution in
Turkish Politics in The Context of The
Political Quality

ABSTRACT

Political parties are indispensable elements of democracy. However, the
most important actors of politics are political leaders. The political
leadership institution, united in the personality of the political party leaders,
represents the institutional identity of the political party. Political leaders are
like marathon runners who have to maintain their resilience and charm to
reach power. It is the person who locks his followers to this goal while he is
running for power and is a role model for them. Therefore, party members
and their lovers show a stance that overlaps with the personality and
character of the leader.

Because political party leaders connected their followers, not by force;
not with material ties, but with emotional ties; they connect with themselves
not with punishment power, but with rewarding power and create a halo of
respect and love unique to heroes in their environment.

However, political ethical rules have not been adequately clarified and
the ruthless political rivalry environment can divert leaders from certain
critical behaviors such as good governance, protecting the well-being of the
followers and the public, being fair and prioritizing public interests rather
than individual benefits.

On the other hand, the main purpose of the political parties is to realize its
program with its staff as the government. This goal is not achievable in a
short time for every party. It takes a long time and stamina. During this
period, it is not very easy to continue leadership by increasing its followers.
On the other hand, long-term goals lead to leaders who want to sustain the
leadership institution at all costs. This understanding leads leaders to move
away from democracy and realize autocratic tendencies in order not to miss
party management and processes. In this case, quality elements in politics
such as political ethics, intra-party democracy, full participation,
responsibility, accountability, fairness, and transparency are injured starting
from the leadership institution. Therefore, the ideal of clean politics, which
was originally introduced, is replaced by poor quality political structures and
processes.

If there is a problem in an organization, the responsible is the
management, the executives. If there are blockages in the country's politics,
if there is a quality problem or if it is being removed from democracy, it is
the executives who are responsible. This also applies to the management of
political party organizations. Based on this inference, the purpose of our
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study, which will be carried out with the literature review method, is to
examine the effect of the leadership institution in Turkish politics that
pollutes, obstructs and sometimes leads to crises. In this way, it is to open
discussion of the responsibility of the leadership institution by drawing
attention to an important obstacle and factor that reduces the overall quality
of politics.

Keywords: Politics, Political Party, Political Party Leader, Quality of
Politics
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Siyasal iletisim Baglaminda Tiirkiye’de
Kadinlarin Siyasal Aktor Olarak Siyasal
Hayata Katilim

Emine KILICASLAN
Dr.,Aydin Adnan Menderes Universitesi
Aydin Meslek Yiiksek Okulu

OZET

Cagdas toplumlarin yola ¢ikisinin en énemli gostergesi olan kadin erkek
esitligi glinlimiiz sistemlerinin kendisini mesru kilabilmesi agidan oldukca
onemlidir. Glinlimiiz ¢agdas liberal sistemleri kendi varoluslarin1 “esitlik”,
“Ozgiirlik” ve “demokrasi” siyasal iletisim sOylemlerinden almaktadir.
Sistemin kendi mesruiyetini sagladigi en onemli olgu ise secimlerdir.
Demokrasinin olmazsa olmaz kurallarindan sayilan sec¢imler sistemin
kendini hem var etmesi baglaminda hem de mesruiyet kazanmas1 agisindan
en Onemli gostergelerdir. Cagdas liberal sistemler i¢in segimlerin
yapilmasimin yaninda herkesin se¢cme secilme hakkina sahip olmasi da
oldukca 6nem tasimaktadir. Burada asil 6nemli olan sey kadinlarin siyasal
katilimin i¢inde olmasidir. Kadinlarin hem kadin temsili olarak hem de oy
davranmigt olarak kadin siyasal aktorleri siyaset arenasinda gormeleri
kendilerinin temsil edildigi duygusunu yasamalar1 ve siyasal hayata
katilmalar1 agisindan 6nem tasimaktadir.

UNDP ve Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin Ulke Program Belgesi
(UPB), sosyal, siyasi ve ekonomik gii¢ acisindan kadimnlar ve erkekler
arasinda esitsizlikler bulundugunu ortaya koymaktadir. UPB, ayrica bu
iilkedeki kadinlari, "kamusal, siyasi ve ekonomik yasama katilmalari
engellendigi icin ekonomik firsatlardan yararlanamayan ve siyasi alanda
siirlt bir sekilde temsil edilen ve sinirli giice sahip olan" dezavantajli
durumdaki bir sosyal grup olarak tanimlamaktadir.

AnahtarKavramlar: Kadin, Siyasal iletisim, Kadin Siyasal Aktorler
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Orhan AYDIN
ASKON Genel Bagkani

OZET

Bir kurumun kimligini olusturan misyon, vizyon, slogan, hedefler,
amaglar ve degerler is diinyas1 STK’s1 olan ASKON’un 11. Vizyon Calisg
tay’inda iiyelerinin katilimiyla grup ve toplu beyin firtinasinin yapildigi
arama konferansinda ele almmistir. ASKON’un 5 yillik stratejik planin
belirlendigi bu Calistay 7-10 Kasim 2019 tarihinde 300 tiyesinin katilimiyla,
8 kisilik ¢alisma ekibi moderatorliigiinde gergeklestirilmistir. Temel olarak
“Biz neyiz ve kimiz?”, “Biz ne olmak istiyoruz?”, “Nasil olacagiz, nasil
basaracag1z?” sorularma yanitlamak {izere tasarlannmis bu arama konferan
sinda, tamamen iiyelerin goriisleriyle sekillenen ASKON’un kurumsal kim
ligi, amag ve stratejileri belirlenirken katilimci isadamlarinin tirettigi fikirler,
oOneriler, ifadeler ¢alisma grubunca islenerek, somut bildirgelere ve sonuglara
ulasilmustir.

Anahtarkelimeler: STK, kurumsal kimlik, vizyon, misyon, slogan, amaglar,
degerler
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Formation of NGO’s Institutional
Identity Using Participatory Processes:
The Case of ASKON Association

ABSTRACT

The mission, vision, slogan, goals, objectives and values that make up the
identity of an organization were discussed in the search conference where
group and collective brainstorming methods were conducted with the
participation of its members in the 11th Vision Workshop of ASKON, a
business NGO. ASKON's 5-year strategic plan was determined on 7-10
November 2019 with the participation of 300 members, moderated by a
working team of 8 people. The workshop was designed basically to answer
the questions What are we and who we are? ”, What do we want to be?”,
“How will we be, how will we succeed?”. The contents of workshop
including ASKON's corporate identity, goals and strategies were determined
by the participant member business people. The ideas, suggestions and
statements generated during the workshop were processed by the working
group and concrete statements and conclusions were reached.

Key Words: NGOs, Institutional Identity, Vision, Mission, Slogan,
Goals, Values
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STK’larda Rasyonel Yonetim Olanaklari
ve Lastik-Is Sendikas1 Ornegi

Biinyamin DAL
Vividenta
drbunyamindal@gmail.com

OZET

Giderek devlet yonetimlerinin ve otoritesinin sivillestigi demokratik
tilkelerde ve Tiirkiye’de STK’lar 6nemli hale geliyor, medyadan sonra 5.gii¢
olma yolunda ilerliyor.

STK’larin misyonu, sdylem ve eylem biitiinliigiindeki giicliikler taklite
dayali yonetim anlayisi. Toplumun her alaninda oldugu gibi STK’larda da
kaht-1 rical durumu. Tanidiklik ya da taraftarlik iizerine dayali tercihli
secimler. Aidata ve ayricalikli kazanca dayali gelir modeli, higbir kritere
dayanmayan, yonetici insiyatifinde harcama yontemleri. Tiim bu kavramlar
ve konular 1s131nda Lastik-Is Sendikas1 drnek olarak yazida islenecektir.

AnahtarKelimeler: Softpower, Kaht-1 Rical, Sylem-Eylem Biitiinligii
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Rational Management Opportunitiesin
NGOs and Lastik-Is Union Case

ABSTRACT

Increasing civilization of state administrations and authority in
democratic countries raising NGO’s importancy and power. After media,
NGO’s are becoming the fifth power.

Mission of NGO’S and the difficulties in integrity of discourse and
action... Management approach based on imitation... Inadequacy of
qualified work force in NGO’s a in all areas of society ... Choices based on
familiarity or advocacy... Income model based on membership fees and
privileged earnings... Expenditure methods on executive initiative that are
not based on any criteria ...

In the light of all these concepts and issues, Lastik-Is Union will be
discussed in the article as an example.

Keywords: Soft power, Statesman scarcity, Discourse-Action Integrity
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Kullanimi
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OZET

Big Data (Biiyiik Veri) gliniimiiz toplumlar1 i¢in 6nem arz eden bir
konudur. Hemen her konuda, kisilere ve kurumlara iligkin veriler giiniin her
saatinde bir sekilde dijital ortamda kaydedilmektedir. Bu anlamda, adeta bir
veri patlamasi1 yasanmaktadir. Bir yandan bu verilerin saglikli bir sekilde
depolanmasi, korunmasi gibi konular tartisilirken; diger yanda ise bu
verilerin uygun yontemlerle iglenerek bilgiye doniistiiriilmesi ve olusturulan
bu bilginin belli amaglar i¢in kullanimi hedeflenmektedir. Farkli yapilardaki
orgiitler hedefleri dogrultusunda uygun bilgileri kullanarak amaglarini
gerceklestirebilirler. Bu baglamda sivil orgiitler diyebilecegimiz, 06zel
isletmelerin ve Sivil Toplum Kuruluslarinin bigdataya erisimi ve bunlar
vizyon ve misyonlari dogrultusunda kullanarak uygun politikalar1 hayata
gecirmeleri onemli bir konudur. Kiiresel diinyada isletmeler de sivil toplum
kuruluslart da politikalarmi gergeklestirirken farkliliklart ve beklentileri
dikkate almak durumundadirlar. Biiyiimek ve hayatta kalmak isteyen
orgiitler icin bigdata kullanimi yasamsal onemdedir. Oniimiizdeki yillarda
bigdatayikullunanlar diinyay1 yeniden sekillendireceklerdir. Bu c¢alismada
bigdatanin 6neminden hareketle sivil Orgiitlerin big data kullanimlarina
cesitli ornekler verilerek, bu orgiitlerin big data kullanimina yonelik ne gibi
politikalar uygulayabilecekleri incelenecektir. Ozellikle sivil toplum
kuruluglarmin yonetiminde bigdatanin kullanimina ydnelik stratejiler ve
politika 6nermeleri gelistirilecektir.

AnahtarKelimeler: Sirket, Sivil Orgiit, Sivil Toplum Kurulusu, Big
Data, Yonetim
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STK’larin Misyonlarini ve Adlarim
Belirleme Sorunu ve Arnavut Kardesligi
Dernegi Ornegi

Didem Yasemin GORALI
Arnavut Kardesligi Dernegi
yasemingorali@hotmail.com

Engin BALKAN
Arnavut Kardesligi Dernegi
enginbalkan93@gmail.com

OZET

Bu ¢aligmada, Tirkiye’nin kokli ve en eski sivil toplum kuruluslarinin
zaman igerisinde konjonktiirden kaynakli ugradigi veya maruz kaldig:
degisiklikler islenecektir. STK’nin orgiit yapisi icerisinde yonetim kurulu
tyeleri, orgiit liyeleri, orgiit goniilliileri ve orgiit iicretli ¢alisanlarinin zaman
icerisinde STK misyon ve vizyonunu yansitmakta karsilastig1 problemler de
detayl bir sekilde islenecektir.

STK orgiit yapisinda zaman igerisinde gerceklesebilecek yonetim kurulu
Uyeleri, Orgiit tyeleri, Orgiit goniillilleri ve oOrgiit iicretli galisanlarinin
degisimi sirasinda yasanabilecek algisal sikintilar “eski-yeni” baslig1 altinda
idari, iktisadi ve sosyal problemlere 151k tutarak iglenecektir.

Bahsi gecen baglamlar, 1952°de “Tiirk-Arnavut Kardesligi Dernegi”
adiyla kurulan fakat daha sonra STK’lardan “Tiirk” adinin kaldirilmasi ve
kullaniminin ‘Bakanlar Kurulu’ kararina baglanmasi ile adi “Arnavut
Kardesligi Dernegi” olan STK orneklemesi ile anlatilacaktir.

AnahtarKelimeler: STK, Dernek, Etnik, Arnavut, Tirk
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The Problem of Determining the Missions
and Names of NGOs and the Albanian
Brotherhood Association Case

ABSTRACT

In this study, Turkey's oldest-established non-governmental organizations
that have experienced and suffered from the conjuncture or from the changes
over time, will be discussed. The problems, which organization board
members, organization members, organization volunteers and organization
employees face in order to reflect the mission and vision within the NGO,
will also be discussed in details.

Perceptual problems that may be experienced during the change of board
members, organization members, organization volunteers and wage
employees in the organization structure of NGOs will be discussed under the
heading of “old-new” based on administrative, economic and social
problems.

The mentioned contexts will be explained within the example of the NGO
“Albanian Brotherhood Association” which was established in 1952 under
the name of “Turkish-Albanian Brotherhood Association” that the “Turkish”
name was abolished from the use, that the authorization was given to the
Council of Ministers.

Keywords: NGO, Association, Ethnicity, Albanian, Turk
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Governance Communication as a Sub-
Dimension in Non-governmental
Institutions: Application at
SIHAGUVDER

Savag Selahattin Ates
Eskisehir Technical University
ssates@eskisehir.edu.tr

ABSTRACT

Non-governmental organizations (NGOs) are part of a democratic
structure based on providing benefits for society. Non-governmental
organizations, which are the driving force of the social structure, have
become one of the key concepts of social progress. Representation of NGOs
allows the development of a pluralistic and participatory democracy by
overcoming the limitations of democracy. Within the framework of today's
governance model, NGOs are a fundamental structure that undertakes the
dialogue effort of social demands. The lack of democratic traditions in
institutions or strict institutional traditions are among the barriers to
development of civil society.

The most important security stakeholders in the aviation industry are
human resources. Airport security personnel work in a wide range of
responsibilities, using high technology with increased security regulations. It
is seen that human factor is effective on the basis of most security problems.
Airport security personnel are under constant pressure due to different
factors such as confusion of authority, increased security regulations and
wide area of responsibility. The competencies, authority and responsibility
areas of the personnel working at the airports should be supported.

Turkey's first and only NGO related to civil aviation security Airports
Civil Protection and Security Officers Solidarity Association (SIHAGUVD
is) under the name 03.08.2012 historic center has been established to
Ankara. The members of the Association consist of the personnel working at
the Directorate of Security of Civil Airports General Directorate of State
Airports Authority since 1996. The aim of the Association is to contribute to
Turkey and to encourage the development of civil aviation.

For this purpose, in order to increase the awareness of civil aviation
security and service quality, the training, research and promotion activities
on the subject have been determined as targets. The Association carries out
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activities such as creating a spirit of solidarity and solidarity among
individuals and institutions, supporting the development of members in
professional social cultural fields, defending the rights and interests of
members and providing financial and moral support to members and family
members whom they are obliged to take care of. Due to their structure,
NGOs interact with internal and external stakeholders. Internal stakeholder
interactions in NGOs are possible through inter-individual communication.

Clarity and clarity in the communication of CSO members will also affect
implementation processes and external stakeholder relationships. CSO
members must communicate with representatives and representatives with
the management team in an open, clear, timely and efficient manner. The
main purpose of the research is to determine the phenomenon of civil society
and the communication status of its carrier. In this research, internal
communication processes of members of NGOs (SIHAGUVDER) were
evaluated. A Likert-type scale was developed as a research data collection
method. The questionnaire was completed by 357 members. As a result of
the research, communication and governance status was determined and
suggestions were made.

Keywords: Non-governmental organization (NGO), Communication,
Governance
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ABSTRACT

In order to analyze economic potential of organizations it is necessary to
disentangle the employment, entrepreneurship and management connections
and examine the causation relations between them. Whilst the traditional
neoclassical economic theory focuses on the optimization behaviors of
individuals as economic actors at the equilibrium state of the economy,
economics of organization which leads to important transformation in
organizational theory stresses upon welfare, employment and social
functions within their structural and institutional changes of society.

In this work, we inquire equilibrium models of organization economics
paradigm and redefine the managerial oriented assumptions of the existent
theories with entrepreneurship functions.

Keywords: Economics of Organizations, Nonprofit Organizations,
Organizational Equilibrium
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Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarin
Ekonomik Potansiyeli: Orgiit Teorisinde
Denge Analizinin Alternatif Kavramlari

OZET

Kar amacli olmayan 6rgiitlerin ekonomik potansiyelini analiz etmek i¢in
orgiit ekonomilerinin istihdam, girigsimcilik ve yonetim baglantilarinin ortaya
cikarillarak bu baglantilar arasindaki nedensellik iligkilerinin incelenmesi
gerekmektedir. Geleneksel neoklasik iktisat teorisi denge durumunda iktisadi
bir aktdr olarak bireylerin optimizasyon davranislarma odaklanirken, orgiit
teorisinde Onemli bir doniisiime neden olan orgiit ekonomisi, toplumun
yapisal ve kurumsal degisimleri icerisinde refah, istihdam ve sosyal fayda
fonksiyonlari iizerinde durmaktadir.

Bu calismamizda orgiit ekonomisi paradigmasinin denge modelleri
incelenmekte ve mevcut teorilerin yonetim odakli varsayimlari girisimeilik
fonksiyonlari ile yeniden tanimlanmaktadir.

AnahtarKelimeler: Orgiitlerin Ekonomisi, Kir Amacli Olmayan
Orgiitler, Orgiitsel Denge






K3 KO05-

Management From Aspect of International
Organizations






GRI Raporlamasinda Ekonomik
Performans: Katma Deger
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OZET

Bu bildiride Diinya Ekonomik Forumu (WEF) 2020 Davos Zirvesi’nde
diinyanin kiiresel risklere kars1 ¢ikis yolu olarak gosterilen sosyal paydaslar
kapitalizmi 15181nda  isletmelerin deger yaratma yonetimi konusuna
odaklanilmustir. Isletmelerin raporlama sistemleri icin gelistirilen yeni
yontemlerden GRI raporlamasi1 kapsaminda ekonomik performans 6l¢iimii
araci olarak ortaya konan katma deger kavram ve uygulamasinin éneminin
artacagl beklenilmelidir. GRI raporlamasini uygulayan Tiirk sirketlerinin
sayist da giderek artmaktadir. Katma deger tablolari geleneksel muhasebe
uygulamasinda (uluslararasi muhasebe standartlar1 da dahil) yerini heniiz
bulamamigsa da 2020 Davos Zirvesi’nden sonra bulacagi beklenilmelidir. Bu
bildiride bir girketin katma deger tablosu hazirlanmasi ve yorumlanmasi
konusunda yaptigimiz bir ¢aligmaya da yer verilmistir.

Anahtarkelimeler: Sosyal paydaslar kapitalizmi; Kiiresel raporlama
inisiyatifi; Sirdiriilebilirlik raporlamasi; Katma deger tablolar1 ve
yorumlanmasi.
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Economic Performance in GRI
Reporting: Added Value

ABSTRACT

In this brief paper, we focused on value creation at firm level in the light
of stakeholder capitalism which is recommended as a way of preservation
against to global risks in Davos Summit 2020 by World Economic Forum.
The importance of the value added concept and application as an economic
performance measure will be increased in the context of GRI reporting as a
new method developed for business reporting. The number of Turkish firms
which uses GRI reporting is increasing geometrically. In this paper an
application of value added statement will be submitted shortly within the
limits of a congress.

Key words: Stakeholders capitalism, Global reporting initiative,
Sustainability reporting, Value added statements and interpretation
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OZET

Cokuluslu ve Avrupa Birligi (AB) boyutlu sirketlerin ulus-6tesi
faaliyetlerinin arttigt 2008 kiiresel krizi sonrasi donemde yeniden
yapilanmaya gittikleri giiniimiizde AB’de 1094 sirkette kurulmus Avrupa
Calisgma Konseyi’nde (ACK) calisanlar1 etkileyecek kararlarin alinmasinda
calisanlarin temsilcilerini bilgilendirme ve danigma uygulamasi bulun
maktadir. 2009/38/EC Sayili AB Yonergesi kapsaminda AB’de kurulmasi
gereken ACK sayisinin yalnizca 3’te 1’e ulastigi goriilmektedir. Arastirma
kapsaminda iilkemizde de faaliyet gosteren 135 sirkette ulus-Otesi
bilgilendirme ve danisma saglanmasi amaciyla bir ACK kurulmus oldugu,
bu sirketlerin ACK kurulus anlasmalar1 incelenerek bunlar arasindan 20
sirketin Tiirkiye baglantili faaliyetlerinde ¢alisanlarin temsilcilerinin
yonetime katilmasini saglamasi gerekirken yalnizca 6 sirkette yonetime
katilmanin sinirli diizeyde saglandigi belirlenmistir.

AnahtarKelimeler: AB-Tirkiye Mliskileri, Avrupa Calisma Konseyleri,
Tirkiye’de Calisanlarin Ulus-Otesi Yo6netime Katilimi.
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Participation of Employees in
Multinational and European Companies
in Management and Level of
Representation of Turkish Employees in
European Work Councils

ABSTRACT

Today, 1094 multinational and European Union (EU) size companies
established European Works Councils (EWCs) in the EU which went to
restructuring in the period after the 2008 global crisis when the trans-
national business activities increased, there is a practice of informing and
consulting the representatives of the employees in the decision making
process which affects employees. It is seen that the number of established
EWCs reached only 1 in 3 within the scope of the EU directive number
2008/38/EC in the EU. In the scope of study examining their EWC
establisment agreements we found that 135 companies which having a EWC
in our country to ensure trans-national information and consultation among
only 6 of them having employee participation as limited level which 20 of
them are not having employee participation for their Turkey extended
business activities.

Key word: The EU-Turkey Relations, European Works Councils, Trans-
national Employee Participation in Turkey.
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Uluslararasi ve Ulusal Cevre Orgiitlerinin
Yonetimi
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OZET

Glinlimiizde hizli niifus artisi, sanayilesme ve kentlesme; insan-doga
iligkilerinde ya da ekosistemde birtakim olumsuzluklar yaratmaktadir. Hizla
artan kent niifusunun gereksinim duydugu besin kaynaklarinin iiretimi ve
dagiimi, ulasimda kullanilan araglarn yarattigt zararli salinimlar,
sanayilesme ve yeni teknolojik gelismeler, dogal ¢evre tizerinde kirlilik, kimi
bitki ve hayvan tiirlerinin yok olmasi, ozon tabakasmnin incelmesi, kiiresel
1sinma, iklim degisikligi ve benzeri birtakim olumsuz etkiler yaratmaktadir.
Bu durum ¢evre sorunlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada; ¢evre
sorunlara kars1 diinya capinda ve yerelde biiyiik bir miicadele veren
uluslararast ve ulusal g¢evre oOrgiitlerinin yonetimsel yapilari ve tiizel
durumlar analiz edilerek, gelismis ve gelismekte olan lilkeler lizerinde gevre
sorunlarini ¢6zmede daha etkin olabilmeleri i¢in Orgiitsel yonetimlerin nasil
olmast gerektigi anlatilmaktadir.

_ AnahtarKelimeler:  Uluslararasi  Cevre Orgiitleri, Ulusal Cevre
Orgiitleri, Orgiit Yonetimi, Cevre Sorunlari, Cevre Hukuku
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Management of International and
National Environmental Organizations

ABSTRACT

Today, rapid population growth, industrialization and urbanization;
human-nature relations or ecosystem creates some negativities. The
production and distribution of nutrient resources required by rapidly
increasing urban population, harmful emissions caused by transportation
vehicles, industrialization and new technological developments have
pollution, destruction of some plant and animal species, ozone depletion,
global warming, climate change on natural environment and similar has
negative effects. This situation emerges as environmental problems. In this
study; by analyzing the administrative structures and legal status of
international and national environmental organizations that struggle against
environmental problems worldwide and at local level, it is explained how
organizational management should be in order to be more effective in
solving environmental problems in developed and developing countries.

Keywords: International Environmental Organizations, National
Environmental Organizations, Organization Management, Environmental
Problems, Environmental Law
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OZET

Aile sirketlerinin makro bazda iilke ekonomilerindeki, mikro bazda aile
ekonomilerindeki 6nemi ve mevcudiyetlerini siirdiirmelerindeki sikintilar
bilinen bir gercektir.

Bu noktadan hareketle, bu makalenin amaci, aile sirketlerinde siirdiirti
lebilirliklerinin kargisindaki mevcut ve gelecekteki riskleri tanim lamak, her
bir risk grubuna iligkin sistem Onerilerinde bulunmak ve sistem gelistiren bir
aile sirketindeki uygulamalar1 aktarmaktir.

Aile Sirketlerinin Yo6netim Modeli kapsaminda ¢ok disiplinli bir yaklagim
uygulanacak ve farkl disiplinlerdeki yaklasimlar yonetim bagligi altinda
birlestirilecektir.

Anahtarkelimeler: Aile sirketi, risk yoOnetimi, siirdirilebilirlik,
kurumsallagsma
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Sustainability in Family Businesses: Risk
Management

ABSTRACT

It is a known fact that the importance of family companies in the national
economies on a macro basis and the family economies on a micro basis and
difficulties in sustaining their existence.

From this point of view, the goal of the article is to identify the current
and future risks facing their sustainability in family companies, to make
system recommendations for each risk group and to transfer the practices in
a family company that develops the system.

A multi-disciplinary approach is going to be implemented within the
scope of the Management Model of the Family Companies and approaches
in different disciplines will be connected under the heading of management.

Keywords: Family companies, risk management, sustainability,
institutionalization
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Otel isletmelerinde Miisteri iliskileri
Yonetimi: Canakkale Kent Merkezinde
Bir Arastirma
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OZET

Miisteri iligkileri yonetimi; miisterilere farkli bakis agilar1 gercevesinde
anlamayi1, yeni miisterileri igletmelere ¢ekebilmeyi ve bdylelikle isletmelerin
kar amaglarina katki saglamayr hedefleyen is siireci uygulamalaridir.
Miisteri iligkileri yonetimi, isletmelerin miisteri merkezli olma felsefesi
ekseninde, pazarlama yonetimindeki miisteri memnuniyetinin temel unsur
larindan birisi olarak ifade edilmektedir. Otel isletmelerinde miisteri iliskileri
yonetimine verilecek 6nem, otelin rekabet giiciinii koruyabil mesinde, gelir
elde ederek devamliligini siirdiirebilmesinde 6nem teskil etmektedir. Buna
ilaveten otel isletmelerinde miisteri iligkileri yonetimine verilecek Gnem
dogrultusunda, tatmin diizeyi yiiksek miisterilerin sosyal haberlesme yoluyla
tanitim yapmalar1 ve bdylelikle tercih edilebilme diizeylerindeki artiglar
beraberinde gelebilecektir.

Caligmada Tirkiye ekonomisinin énemli sektorlerinden birisi olan otel
isletmeleri incelenmistir. Calismanin evrenini Canakkale kent merkezinde
olan ve Turizm Bakanligi’na bagli olarak faaliyette bulunan iki ve ii¢ yildizli
otel isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden
olan yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmigtir. Arastirma
kapsaminda, Canakkale ilinde faaliyette bulunan 10 otelin pazarlama
yoneticileriyle goriisme gerceklestirilmistir. Bu otellerde miisteri iligkileri
yoOnetimine verilen énem, nitel arastirma yontemlerinden birisi olan igerik
analizi ile belirlenmis ve bu analizlerde MAXQDA programindan
yararlanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri iliskileri yonetimi, otel isletmeleri, turizm,
turizm sektorii.
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Customer Relationship Management in
Hotel Enterprises: A Research in
Canakkale City CenterHotels

ABSTRACT

Customer relations management is a business process practices that aim
to understand customers from different perspectives, attract new customers
to businesses and thus contribute to the profit objectives of businesses.
Customer relationship management is expressed as one of the basic elements
of customer satisfaction in marketing management in line with the
philosophy of being customer-centric. The importance that will be given to
customer relations management in hotel enterprises is important in
maintaining the hotel's competitive power, and maintaining its continuity by
earning income. In addition to this, in line with the importance that will be
given to customer relations management in hotel businesses, promotion of
customers with high satisfaction levels through social communication and
thus increases in their preferability levels may come.

The hotel business is one of the important sectors of Turkey's economy
has been examined in the survey. The universe of the study consists of two
and three star hotel businesses operating in the city center of Canakkale and
operating under the Ministry of Tourism. In the research, semi-structured
interview technique, one of the qualitative research methods, was used.
Within the scope of the research, interviews were made with the marketing
managers of 10 hotels operating in Canakkale. The importance given to
customer relations management in these hotels was determined by content
analysis, which is one of the qualitative research methods, and MAXQDA
program was used in these analyzes.

Keywords: Customer relationship management, hotel businesses,
tourism, tourism industry.
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Acik Bankacilik Uygulamalarimin
Bankalarin Risk Yonetimine Olan Etkileri

~ Aylin ERDOGDU
Dr. Ogr. Uyesi,Istanbul Arel Universitesi
aylinerdogdu@arel.edu.tr

OZET

Glinlimiizde, bireyler zamanlarinin g¢ogunu, sosyal ag paylagimlari
yaparak, internet siteleri ve mobil aglar arasinda dolasarak gecirmektedirler.
Modern zamanlarin gerekliligi olarak ortaya ¢ikan bu olgu, dijitallesmeyi
beraberinde getirmistir. Dijitallesen bireyler, kendilerine ulasmaya calisan
kurumlar1 da dijital olmaya zorlar hale gelmislerdir. Bu degisimi 6nceden
goren bankacilik sektorii, dijital bankacilik anlayisimi hizlica hayata
gecirmistir. Caligmada, dijital bankacilik anlayisi ile birlikte gelisen agik
bankacilik kavraminin, bankalarin risk yonetimine olan etkileri mercek altina
almmustir. Verinin demokratiklesmesi olarak anlamlandirilan agik banka
cilikla gelen yeni diizenlemelerin bankalarin risk algisini nasil etkileyecegi,
firsatlar1, tehditleri ve finansal hizmetler i¢in yeni is modellerinin ortaya
¢ikmasinda ne gibi bir rol {istlenecegi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Dijital Bankacilik, API, Risk Yonetimi
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Effects of Open Banking Applications on
Risk Management of Banks

ABSTRACT

Today, people spend most of their time sharing social networks, browsing
websites and mobile networks. This phenomenon, which emerged as the
necessity of modern times, bring digitalization with it. Digitized individuals
have become compelled to be digital to the institutions trying to reach them.
Foreseeing this change, the banking sector quickly implemented digital
banking. In this study, the effects of open banking concept developed with
the concept of digital banking on the risk management of banks are
examined. It is examined how new regulations introduced by open banking,
which is defined as the democratization of data opportunities, threats will
affect the risk perception of banks and how they will play a role in the
development of new business models for financial services
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BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine Kayith
Havayolu Isletmelerinin Siirdiiriilebilirlik
Uygulamalan ve Finansal
Performanslarinin TOPSIS Yontemi ile
Degerlendirilmesi

Burcu YILDIZ
[stanbul Arel Universitesi
burcuyildiz@arel.edu.tr

Murat YILDIZ
Istanbul Universitesi — Cerrahpasa
myildiz@istanbul.edu.tr

OZET

Son yillarda sirketlerin ve yatirimeilarin giindeminde olan siirdii
riilebilirlik kavram, sirketlerin finansal basarilarinin tek basina yeterli kriter
olmadigi, ayn1 zamanda cevreye ve tim paydaglara duyarli, kurumsal
yonetim uygulamalarini da ilke edinmelerini gerektirmektedir.

Bu ¢alismada BIST Siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan tek havayolu
isletmesi Tirk Hava Yollar’nin (THY), biiyiime stratejilerini gergek
lestirirken, ilke edindikleri cevreye ve paydaslarina duyarli kurumsal
stirdiiriilebilirlik politikalart incelenmistir. 2013 -2019 yillar1 arasindaki
finansal performanslar1 ¢ok kriterli segme modeli TOPSIS yoéntemi
kullanilarak, belirlenen donemlerdeki havacilik sektoriiniin  finansal
performansim etkileyen faktorler agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Havayolu Isletmeciligi, TOPSIS,
Cok Kriterli Karar Verme, Finansal Performans
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Evaluation of Sustainability Practicesand
Financial Performance of Airline
Companies Registered in BIST
Sustainability Index with TOPSIS Method

ABSTRACT

The concept of sustainability, which has been on the agenda of
companies and investors in recent years, requires companies to adopt
corporate governance practices that are sensitive to the environment and to
all stakeholders, while their financial success is not sufficient criteria alone

In this study, the corporate sustainability policies of Turkish Airlines
(THY), the only airline in the BIST Sustainability Index, which are sensitive
to the environment and their stakeholders, have been examined. The
financial performances between 2013-2019 were listed using the multi-
criteria selection model TOPSIS and the factors affecting the financial
performance of the aviation sector in the specified periods were explained.

Keywords: Sustainability, Airline Management, TOPSIS, Multiple
Criteria Decision Making, Financial Performance
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Kar Amaci Giitmeyen Orgiitlerde
Markanin Onemi ve Marka imaji
Olusturma
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Prof. Dr., Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
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Giildesen DENIZCI
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
guldesen.uslu@gmail.com

OZET

Glinlimiizde kiiresellesme, yasamin her alanimi farkli boyutlarda etkisi
altina almig bulunmaktadir. Kiiresellesmenin artan etkisi ile orgiitler, her
gecen gilin daha yogun rekabet icerisine girmektedirler. Bu yogun kiiresel
rekabet ortaminda ekonomik olarak daha giiclii ve basarili olmak isteyen
orgiitler, ¢ok boyutlu caligmalar yapmaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Giiglii bir
marka imaj1 olusturmak rekabet avantaji yaratmay1 amaclayan tiim orgiitler
icin onemli bir boyut olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada, kar amac1 giitmeyen orgiitlerde markanin 6nemi ve marka
imaji olusturma siireci ortaya konulmaya c¢alisilmaktadir. Kar amaci
gitmeyen Orgiitlerde de, kar amaci giiden oOrgiitlerde oldugu gibi, fark
yaratan, sosyal etkiye sahip, orgiitiin degerleriyle ve misyonuyla uyumlu bir
marka imaj1 olusturulmasi son derece 6nemlidir. Bu baglamda, kar amaci
giitmeyen oOrgiitlerde, orgiitiin devamliligi ve basarisi i¢in kaynak yaratma
amacina uygun olarak gelistirilecek gliglii bir marka imajmin bilesenleri
degerlendirilmektedir. Bu c¢alisma ile marka imaji kavramimin daha c¢ok
isletmelerle iligkilendirilmesi algisinin genisletilmesi, kar amaci glitmeyen
kurumlarda marka imaj1 olugturmaya yonelik bir genel gerceve cizilmesi ve
literatiire katki saglanmasi amaglanmaktadir. Caligmada, giiglii bir marka
imajimin kar amaci giitmeyen orgiitlerin kaynaklarini artirmada ve rekabet
avantaj1 yaratmada cesitli faydalar sagladigi tizerinde durulmaktadir.

AnahtarKelimeler: Kar Amaci Giitmeyen Orgiitler, Rekabet Avantaji,
Marka, Marka Imaji
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The Importance of a Brandand Creating a
Brand Image in Non-Profit Organizations

ABSTRACT

In today’s world, globalisation has been affecting every aspect of life in
various dimensions. By increasing affects of globalisation, organisations
enter into strong competition conditions. In this strong global competition
environment, the organisations who want to be more powerful and
successful, need to develop multi-dimensional studies. Building a strong
brand image stands out as a crucial dimension for the organsiations who aim
to gain competitive advantage.

In this study, brand image building process is put in case for non-profit
organisations. In non-profit organisations, just as in the profit organisations,
building a brand image that is differentiated, social impact driven,
competible with organisation’s values and mission is so important. In this
context, dimensions of a strong brand image in non-profit organisations are
displayed for the continuity and success in accordance with aim of providing
resources for the organisation. The purpose of this study is to make
contribution the literature by the way of extending the perception that brand
image is a matter of profit organisations and indicating a general framework
for building brand image in non-profit organisations.The study emphasizes
that a strong brand image serves various benefits for non-profit
organisations in order to enhance resources and provide competitive
advantage.

Keywords: Non-Profit Organisations, Competitive Advantage, Brand,
Brand Image



| 293

Dijital Diinyada Medya Okuryazarhg:
Olgusu: Gelisim Evi Spor Kuliibii Ornegi

_ Nimet OZSEVINC
Istanbul Aydin Universitesi, Istanbul
nimet.ozsevinc@gmail.com
OZET

Medya, iletisim aglarin1 kapsayici nitelige sahip olarak; radyo,
televizyon, gazete ve dergi gibi basin yaym mecralarinda ortak bir dil
olusturmaktadir. Iletisim normlarini kullanan medya, teknolojik gelismelerin
bir uzantisi niteliginde yeni bir kimlik kazanmigtir. Geligen ve degisen diinya
diizeninde ise ‘yeni medya’ kavrami olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Kiiresellesmenin yansimalar1 sonucu hayatimizin vazgegilmez bir pargasi
konumuna gelen dijjitallesme evresiyle, medya bir¢ok alani dogrudan
etkilemeye devam etmekte ve doniisiime ugratmaktadir. Medya ve egitim
iligkisine bakildiginda, medya okuryazarligi olgusu, toplumlarin genetik
kodlarin1 dogrudan etkisi altina almaktadir. Geleneksel medyada yer alan
haber, reklam ve eglence unsurlarinin analizlerinin yani sira yeni iletigim
teknolojileri ile ortaya ¢ikan yeni sosyal sorunlar da medya okuryazarlig
literatiiriine girmelidir. Teknolojik devrimlerle birlikte degisen ve gelisen
sosyal yasam ve egitim bu ¢aligmanin odak noktasini olugturmaktadir. Her
gecen gilin doniislime ugrayan, iginde bulundugumuz dijital diinya kendi
sirkiilasyonu i¢inde bizleri de ayn1 ¢arkta dondiirmektedir. Yeniligin ardinda
gelen sorunsallar olumsuz etki yaratarak dijitalligin kalic1 izlerini topluma
kazimakta ve bizlerin farkindaligini koreltmektedir. Bu makale ¢aligmasinda
teknolojinin evrilmesi sonucu olusan dijital diinyada, medya okuryazarligi
sorunsallar1 {izerinde durularak, Gelisim Evi Spor Kuliibii iiyelerinin yeni
medya okuryazarlik diizeyinde yaptiklari ¢aligmalarinin  incelemesi

yapilacaktir.

AnahtarKelimeler: Kitle iletisim Araglar;, Yeni Medya, Teknoloji ve
Egitim, Medya Okuryazarligi, Sosyal Medya
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ABSTRACT

The article reveals the requirements for a modern specialist, who should
be characterized by the properties and qualities of adaptive leadership. The
reasons are noted for the improper formation of this phenomenon of future
specialists in higher educational institutions of Kazakhstan. As one of the
most important, it is considered - the unavailability of a higher education
teacher to carry out activities to educate future specialists of the properties
and qualities of adaptive leadership. Attention is drawn to the fact that the
development of adaptive leadership qualities in the context of the traditional
informational subject (linear) training system is impossible. Attention is
focused on the fact that, in the conditions of the challenges of the XXI
century, being an adaptive leader is the norm for a modern specialist. The
author reveals the role and significance of the synergetic approach in the
formation of adaptive leadership among students.

Keywords: education competitive specialist, leader, adaptive letter,
synergy, synergetic, self-organization, synergetic approach.
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AHHOTAUA

B cratbe packpsiBaroTCs TpeOOBaHUS, MPEABSIBISIEMbIC K COBPEMECHHOMY
CHCIMAIIUCTY, JJI1 KOTOPOrO JOJDKHBI OBITh XapaKTePHbI CBOWCTBA H
Ka4yeCcTBa  aJalTUBHOIO  JIMAEPCTBA. OTMeyaroTcss  IPUYUHBI
HEHQ/UIe)KANIer0o  CTAaHOBJGHHWS JaHHOro (eHoMeHa y  Oymymux
crienyainucToB B By3ax Kaszaxcrana. B kayecTBe 0OJHOW W3 BaKHEHIIHUX,
paccMarpuBaeTcs - HETOTOBHOCTh IIEJarora BBICIIETO OOpa3oBaHUS K
OCYIIECTBJICHHIO JISATEIILHOCTH TI0 BOCHHUTAHUIO y OyIyIIUX CIEIUAINCTOB
CBOMCTB M Ka4ecTB afanTHUBHOTO JuaepcTBa. OOparmaeTcss BHUMaHUE HA TO,
YTO pa3BUTHE KaueCTB aJIalITUBHOTO JIMJIEPCTBA B KOHTEKCTE TPAAUIIMOHHOMN
“H(OPMAITMOHHO-TIPEIMETHON (JIMHEHHOI) CUCTEMBI TMOJITOTOBKH KaJpPOB
HEBO3MOXHA. AKIEHTUPYETCS BHUMAaHHUE Ha TOM, YTO, B YCJIOBHSIX BHI30BOB
XXI Beka, ObITh agalNTHBHBIM JIHACPOM — OTO HOpMa JJISI COBPEMEHHOTO
crenuanucTa. PackpsiBaercs posib U 3HAUCHHE CHHEPreTUYECKOro MOoIXo/a
B CTAaHOBJIEHWH aJAlITUBHOTO JIUAEPCTBA Y CTYAECHTOB.

KaroueBbie cioBa: o0pa3oBaHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM CIEIHATUCT,
JIUAEpP, ANaNTUBHBIA JUTEP, CUHEPIHUsl, CUHEPreTUKa, CaMOOpTaHU3aLMs,
CHHEpPreTUYECKUM MOAXO0I.
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EXTENDED SUMMARY

The North Caucasus is a historical and cultural region of Russia. It
includes the northern part of the slope of the Greater Caucasus Mountain
Range and Ciscaucasia, the western part of the southern slope to the Psou
River. This is the most densely populated region of the Russian Federation.

Everything then connected in the Caucasus in a tight political ball,
everything was waiting for its continuation. It was the arrival of the Kipchak
Turks in Europe that drew a line here under the era of Antiquity and began
the era of the Middle Ages! A new Europe has begun. The Tiirks took a
fateful part in the history of many peoples and inscribed special pages in the
annals of the Caucasus region. Since ancient times, the Caucasus has been
closely connected with the peoples of the Turkic world [4]. The Caucasus
was almost the only place in the Western world where they knew how to
make iron. The same iron, which was valued above gold. (True, iron was not
smelted, but burned out of ore, it turned out to be of poor quality; something
similar was done in the Carpathians.) The struggle for possession of iron was
conducted not for life, but for death. Without the Caucasian metal in the
Roman Empire there would forever be a Bronze Age. Iran also wanted to use
the Caucasian iron. In the Caucasus - the world-wide communication route -
Turkic nomadic tribes penetrated into the Mediterranean basin. It should be
noted that in Europe they did not even hear about the God of Heaven. Jews
prayed to their idols (teraphim) and pagan gods (elohim). The Romans
worshiped Jupiter and its associates. Polytheism and outright barbarism
reigned everywhere in the West. Christians were waiting for the riders - the
messengers of the Messenger of Heavenly God [1].

And so the riders came! That is exactly what it really was. They came
from the East, from a bright world that lived under the high Sky of Tengri.
The pagan West looked at them from the bottom up - the only way it can
look on foot at the rider. “The Heavenly God helps the Turks,” they decided.
“What is prescribed by Tengri cannot be avoided,” ancient wisdom teaches
[2].

The Turkic world then, in the Il century, fully entered the North
Caucasus. He took root here. Forever became a particle of the culture of the
Caucasus and all of Europe! The entry of the Kipchaks into the North
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Caucasus is an extraordinary event in world history! It contains both the
strength of the horsemen (a new army that everyone must reckon with), and
the future of the Great Migration of Nations, its outlined prospects (Europe,
the Near and Middle East appeared on the horizon of the Kipchaks, their
path lay there). In the Ill century [5]. AD the steppes of Ciscaucasia were
inhabited by nomadic tribes of Alans and Sarmatians. From that time until
accession to Russia, various nomadic peoples dominated the Caucasian
steppe plains. In the North Caucasus, Tiirkic-speaking and Iranian-speaking
Alans and Sarmatians after a century were replaced by Huns and Huns who
came from Central Asia in the 7th-8th centuries - Tiirkic-speaking
Bulgarians and Khazars, and replaced by Khazars in the 11th century.
Kipchaks came (Polovtsy) [3].

The Turkic peoples of the North Caucasus can conditionally be divided
into two main groups. The first includes “indigenous ethnic groups”, which
have the form of national-territorial self-determination. These are four
peoples, which, in accordance with their numbers in Russia, are arranged in
the following order: Kumyks (600 thousand people), living mainly in
Dagestan; Karachais (280 thousand people), Balkars (150 thousand people)
and Nogais (130 thousand people), dispersed in the foothills and steppe
regions of Dagestan, Chechnya, Karachay-Cherkessia and the Stavropol
Territory. Thus, the number of these peoples exceeded 1 million and
amounts to about 1 million. 100 thousand people. All of them belong to the
Kypchak group of Turkic languages (which also includes Karachay-Balkar,
Nogai and other languages). Anthropologically, the Turks of the North
Caucasus are part of the Balkan-Caucasian race of the greater European race,
which makes them related to the Crimean Tatars. Previously, they professed
Tengrism and partially Judaism and Christianity. The second group consists
of “national minorities” - representatives of Turkic peoples. In general, the
Caucasus region became accessible to subsequent streams of Turkic tribes,
the process of its Turkization began, the heirs of the Huns - Bulgars, Sabirs,
Khazars, Seljuks, Mongol-Tatars, Ottomans, Kyzylbashi - each of them
constituted a certain stage in the ethnic history of the Caucasus [6].
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ABSTRACT

The famous Tatar poet of the early twentieth century, Zakir Ramiev in
literature is known as Dardmand (1859 - 1921). Zakir studied at the
madrasah of the Cathedral Mosque in Orsk (Russia), studied the Koran,
philosophy, mastered the Russian, Arabic and Persian languages. In 1880 -
1881 Zakir lived in Istanbul, studied Turkish, was interested in literature,
wrote poetry.

Since 1869, Zakir's father acquired several gold mines, which were later
owned by his sons Shakir and Zakir. The family of merchants of the
Ramievs had a store where they sold manufactory and haberdashery, they
owned more than 40 gold mines. The Ramiev brothers actively participated
in charitable societies, helped pupils and students, maintained a printing
house, and paid attention to book publishing and education.

Keywords: Tatar Poet, Dardmand (Zakir Ramiev), gold miner
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AHHOTALIUS

W3BecTHBINT TaTapckoro Mmo3T Hauvana XX Beka 3akup Pamuer B
nutepaType usBecteH Kak Jpamann (1859 — 1921). 3akup yuwuncs B
menpece CobopHaoit meuetn T. Opcka (Poccust), uzydan Kopan, dunocoduro,
OCBOWJI PYCCKUH, apaOCckuii u nepcunckuit si3piku. B 1880 — 1881 rr. 3akup
xwuin B CramOyiie, U3y4an TypelKUH sI3bIK, UHTEPECOBAJICS JUTEPaTypoOH,
MMcaJl CTUXH.

C 1869 r. orer 3akupa mpHOOPETAET HECKOJIBKO 30JI0TOJI0OBIBAIOIIMX
MIPUHICKOB, KOTOPHIMH TTO3Xe Bianenu ero chiHoBbs [lakup u 3akup. Cembs
KynioB PaMueBbXx wuMmena Mara3uH, T/A€ TpoAaBaiu MaHy(DakTypy H
rajaHrepero, oHu Bianenu oosiee 40 nmpurickamu. bpaths PamueBbl akTHBHO
y4aCTBOBaJil B 6J'IaI‘OTBOpI/ITeJ]LHI)IX O6HICCTB21X, rnmoMoraju ydamumcsa H
CTyIEHTaM, coJiepKaIn tunorpaduto, YACTSUITH BHUMaHHE
KHUTOM3OATCJIILCTBY U IMTPOCBCUICHUIO.

KiroueBoe ciaoBo: Tartapckuii most, [Ispamann (3akup Pamues),
30JI0TONPOMBIIIITIEHHUK
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ABSTRACT

In post-2003, Irag has inaugurated new phase of his political and
administrative history after he adopted the federal system and transition from
central government system to decentralized system of government according
to what has been articulated in the Iragi Constitution of 2005. The principle
of separation of power as it is known among political scientists has been
considered as one of the main characteristics of federal state. It is worth
noting here that the federalism in Iraq has not been adopted as a result of
historical and social development but instead it has been imposed through
foreign occupation and its repercussions. So, the weakness of the legislations
and laws with regard to distributing powers and privileges between central
and local government has been considered as one of major drawbacks of
adopting federalism in post-2003 Irag.

Keywords: Local Government, Irag, Political History of Iraq
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Azerbaycan’da Bir STK Ornegi ve
Yonetim Misyonu: Mimarlik, insaat ve
Tasarim ictimai Birligi
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Dr. Ogr. Uyesi,Bakii Miihendislik Universitesi
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OZET

Sanat insanin duygu ve diisiincelerini, hayal giiclinii farkli tekniklerle
estetik sekilde ifade etme aracidir. Bu baglamda, “ Fikirler ve devrimler
sanatla yayilirlar” ve “Dogrudan yasamdan aliriz ilham1” der Atatiirk.

Sanat evrenseldir, tiim Kkiiltiirlerde vardir. Sanatin amaci, Aristo’nun
tabiriyle; varliklarin dis goriinlimlerini degil, onlarin i¢sel 6nemlerini temsil
etmektir. Sanat genel olarak iki gruba ayrilir: Pratik sanatlar ve Giizel
sanatlar.

Bu ¢alismada gorsel sanatlardan biri olan ~ mimarlik ve Azerbaycanda
2003 yilinda kurulmus gelir amagli “Mimarlik, insaat ve tasarim
ictimaibirliyi”ninfaaliyyeti STK baglamimda ele alinacak, gen¢ neslin
egitimine, tarihi ve kiiltiirel degerlere katkisi sanatsal, sosyal yonleriyle
islenecektir.

Arastirma sekil ve gorsellerle zenginlestirilecektir.

Anahtar kelimeler: STK, Sanat, Mimarlik, Egitim, Kiiltiir
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An NGO Exampleand Management

Mission in Azerbaijan: Architecture,

Construction and Design Integration
Association

ABSTRACT

Art is a tool of expressing human emotions and thoughts and imagination
in an aesthetic way with different techniques. In this context, Atatiirk says
“Ideas and revolutions spread with art” and “We get inspiration directly from
life”.

Art is universal, art has been a staple of all cultures. In Aristotle's words,
the purpose of art is not to represent the external appearance of beings, but
their inner significance. Art is generally divided into two groups: Practical
arts and Fine arts.

In this study, the architecture, which is one of the visual arts, and the
activities of “Public Union of architecture, construction and design”, which
has been established for income in 2003 in Azerbaijan, will be scrutinized
within the context of NGO, and its contribution to the education of the
young generation, to the historical and cultural values will be examined via
its art and social aspects.

The study will be accompanied with figures and visuals.
Keywords: NGO, art, architecture, education, culture
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Irak Tiirkmen Sairlerin Siirlerinde Devlet
Yonetimi Anlayis1 ve Milli Duygularin
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OZET

Irak Tirkmen kiiltlirii, sanatt ve edebiyatinin ayakta durmasia ve
gelismesine yonelik pek ¢ok yazar ve sairlerin gdstermis olduklar1 katki,
caba ve ugraslar1 sayesinde giizel ve zengin Ornekler ortaya koyulmustur.
Yirminci yiiz yilda milli edebiyat ve fikir akimi baglamistir. Bu edebiyat ve
fikir akimlar1 sosyal ve politik olaylarin getirdigi gilindelik ihtiyaglardan
dogmustur. Ayrica 1. Diinya savasindan sonar Ingilizlerin Kerkiik’te
yaptiklar1 zuliim ve halka uyguladiklar1 kétii muameleler de bu akimi daha
da costurmustur.

Bunun yaninda Irak Tiirkmen bolgesindeki sairlerimiz siirlerinde
memleket sorunlarini, 6nemli kisileri ve kahramanlari, iilke i¢in canini feda
eden sehitleri 6n plana ¢ikararak, Irak Tiirkmen halkini uyarmaya ve milli
meseleler konusunda goézlerini agmaya calismislardir. Bu arastirmanin
amaci, [rak Tiirkmen sairlerin siirlerine yansiyan devlet yonetimi anlayisi ile
milli duygularin1 ortaya g¢ikarmaktir. Calismamiz ilgili yazinin gliniimiiz
Tiirkgesine gevrilerek, incelenmesi ve sairlerin eserlerinden 6n plana ¢ikan
orneklerin yonetsel ve milli boyutlariyla ortaya konularak, yorumlanmasi
suretiyle yliriitiilecektir. Edebiyat ve yonetimin etkilesimi adina alaninda
oncii olacak bu caligmanin arastirma yapacaklara da yararli olacag
degerlendirilmektedir.

AnahtarKelimeler: Irak Tirkmenleri, Devlet Yonetimi Anlayisi, Milli
Duygular
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Holding Orgiitlerinin Yénetimi ve
“DELTA Yatirim Holding” Ornegi

Osman YILMAZCAN
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OZET

Ulkemizde ozellikle son birka¢ yilda konkordato ilan eden isletme
sayisinin artmasi, bu gelismelerin beraberinde isgiicii istihdamini da g¢ok
olumsuz etkileyerek ekonomik ve sosyal sorunlari derinlestirmesi; sirketleri
basariyla yonetebilme konusunda bir yonetim modeline sahip olmayzi,
bilimsel ve sistematik yaklagsmayir ve bu dogrultuda konunun kuramsal
yaninin ele alimmasini ve Tiirkiye’de Holding yonetimine iliskin bir deger
lendirme yapabilmek amaciyla Istanbul’da yerlesik “Delta Yatirrm Holding”
sirketinde yonetim uygulamalarmin diinii, bugiinii ve gelecege iligkin
planlanan stratejilerin ele alinmasi, irdelenmesi, elestirisi ve ¢ozlim Onerileri
bu ¢alismanin konusudur.

AnahtarKelimeler: Holding Sirketler, Delta Yatinm Holding,
Holdinglerde yonetim
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Management of The Holding
Organizations And The Case of “DELTA
Investment Holding”

ABSTRACT

In our country, especially the increase in the number of enterprises declaring
concordat in the last few years; it requires a management model and a scientific
and systematic approach to managing companies successfully. In this direction,
"Delta Investment Holding" located in Istanbul was selected as an example to
investigate the theoretical side of the issue and to make an assessment of the
holding management in Turkey.

Keywords: Holding companies, Delta Investment Holding, Managment of
Holding Companies

GIRIS

Holding 6rgiitlerinin yonetimi ve Tiirkiye uygulamasina iliskin olarak “Delta
Yatirim Holding’in inceleme konusu yapildig1 bu ¢alismada, ilk olarak sirketler
toplulugu ve holding kavraminin Tiirk hukuk sistemindeki yeri arastirilmis, bu
baglamda oncelikli olarak Tiirk Ticaret Kanunu incelenmis, hukuk literatiirii
gozden gecirilmis ve diger hukuk birimlerinin internet ortamndaki incelemeleri
degerlendirilmistir.

Holding ve sirketler toplulugu seklinde hukuki yapilanmalarinin olusturdugu
sirketler grubunda, holding sirket ve hakim sirketin, topluluga yon veren
kararlar1 almasi, ana stratejileri belirleyip koordinasyon ve sinerji icinde yapiy1
olusturan sirketlerin liderligini yapmasi yapilanmanin dogal bir gerekliligidir.
Grubun nereye ve nasil gidecegi hangi sektorlerde hangi Uriinlerle faaliyet
gosterecegi, nasil rekabet edilecegi kisaca bir yol planinin olmasi gerekir.

Ikinci asamada holding ve sirketler toplulugu olarak ifade edilen bir ana gati
altinda toplanmus sirketlerden olusan bir merkezi otoriteye bagli sirketler
toplulugunun basariyla yonetilmesini saglayacak sistematik bir siire¢ olan
bilimsel ve yontemsel agidan en kapsamli bir model olarak degerlendirdigimiz
“stratejik yonetim” kavramsal boyutta tamtilmustir.

Uglincii asamada ise, calismamizin baghginda yer alan Tiirkiye nin énemli
holdinglerinden biri olan ”Delta Yatirim Holding”in yonetim sekli incelenmis ve
holding yonetim kurulu bagkani ile yapilan goriismenin degerlendirmelerine yer
verilmistir.

Sonugta, caligmamizin bulgularma yer verilerek bazi degerlemelerde
bulunulmustur.
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1.SIRKETLER TOPLULUGU VE HOLDINGLER

1.1. Kar Amach Orgiitler Ve Sirket Kavram

Orgiitler, mal ve hizmet iiretimi, toplumsal fayda yaratma amaciyla tiim
kesimler icin (paydaslar, ortaklar, yerel yonetim, insan kaynaklari, devlet,
STK’lar) deger yaratmaya ¢alisan kuruluglar olarak tanimlanabilir.

Orgiitlerin bir kismn kar amachdir, bir kismu da kar amagsizdir.
Girigimcilerine, girisimcisine, ortaklarina, {iretim ve hizmet etkinliklerinin
sonucunda kar dagitmayr hedefleyen orgiitler, kar amach Orgiitler olarak
tanimlanur. Isletmeler ve kooperatifler, ortaklarina kar dagittiklarindan bu grupta
yer alirlar. Kar amach isletmeler, farkli ortaklik veya sirket statiisiinde
kurulurlar.

Ozel hukuk anlaminda sirket, sozlesme ile kurulmus ve ekonomik amaci
olan kisi birlesmeleridir. Iktisadi ve sosyal birlesme sonucunda meydana gelen
bir isletmedir. (Pulash, 2017:4-5). TTK m. 1531’¢ gore “ortaklik”, sirket” es
anlamda kanuni terimlerdir ve bu terimler birbirleri yerine kullamlabilir.

Kar amagsiz orgiitler ise, daha genis bir yelpazede degerlendirilebilir. Sahibi,
kurucusu, devlet, kamu kurumlar1 ya da STK’lar oldugundan; hizmeti, sosyal
faydayi, toplumsal kesimin sorunlarini ¢6zmeye odakli olurlar ve kar hedefleri
yoktur; ancak faaliyetleri geregi gelir hedefleri bulunmaktadir(Akdemir,
2018:22-23, -Akdemir (Ed), 2018-).

1.2.Sirketlerin Siiflandirilmasi

Hukuk literatiiriinde farkli simiflandirmalar yapilmakla birlikte, sirketlerin tip
ve tiir olarak simiflandirilmasinda ikili ayrim yapilmaktadir (Pulasli, 2018:6):

Birinci ayrimda, sirketin TTK’da diizenlenip diizenlenmedigine goére adi
sirket-ticaret sirketleri olarak gruplandirilmaktadir:

Adi sirket: 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu'nun (TBK) 620. maddesine
gore: iki ya da daha fazla kisinin emeklerini ve mallarim ortak amaca erismek
iizere birlestirmeyi iistlendikleri s6zlesmedir.

Ticaret sirketleri: Tirk Ticaret Kanunu'nda (TTK) diizenlenen ve tiizel
kisiligi bulunan sirketlere ise, “ticaret sirketleri” denilmektedir.

Adi sirketlerin tlizel kisiligi yoktur, islemler tim ortaklar adina yapilir.
Ticaret sirketlerinin tipleri (kollektif, komandit, sermayesi paylara boliinmiis
komandit, anonim, limited sirketler ve kooperatif sirketler) olarak kanunda
belirlenmis olup, bunlarin diginda baska bir ticaret sirketi yaratmak miimkiin
degildir.

Ikinci ayrimda ise, sirketin yapisim olusturan sahis ve sermaye dikkate
alinarak, bunlardan hangisinin 6n planda olduguna gore yapilmaktadir. Bu
ayrim sahus sirketleri-sermaye sirketleri seklinde yapilir.

Bu ayrim daha ¢ok sirketteki sermaye veya sahsin 6n planda olup olmamasi
bakimindan yapilmaktadir. Bir ticari isletmeyi yonetecek kisiler (ortaklar)
birbirine giiveniyor, kisisel glicleri ve itibarlar ile katiliyorsa, drnegin kolektif
veya komandit sirket gibi sahis sirketlerini kurmayi tercih ederler. Bu durumda,
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ortaklar sirket borglarindan dolay tigiincii kisilere karsi tiim mal varliklariyla
sorumlu olurlar. Ortagin sirketteki paymin devri zorlasir, diger ortaklarin izni
gerekir. Ortak sayisi azdir. Genellikle 2-4 kisi arasinda degisir.

Biiyiik ve kapsamli isleri ve amaglart gergeklestirmek igin her seyden once
sirket sermayesinin biiylik olmasi ve dolayisiyla ortak sayisin1 da daha fazla
olmasmin gerektigi durumlarda anonim ve limited sirketler gibi sermaye
sirketlerinin kurulmas tercih edilir. Bu tiir ortakliklarda, ortaklarin sorumlulugu,
sitkete koymay1 taahhiit ettikleri katilim yani sermaye payi ile sinirhdir.
Ortaklarin degismesi kolaylastirilmistir.

1.3.Sirketler Toplulugu

Sirketler toplulugu ya da grup veya grup sirketleri son yirmi yilda Tiirkiye’de
sirket tabelalarinda ve yaymlarinda siklikla gordiigiimiiz tanimlamalardir. Bu
terimler holding kavrami yerine de kullamla gelmektedir. Ornegin Kog Holding
ya da Kog¢ Grubu, aym sirketler toplulugu (hukuki yapi) i¢in siirekli olarak
medyada birbirinin yerine kullanilmaktadir.

Ulkemizde biiyiik ticari isletmelerin Kog¢ Holding, Sabanci Holding gibi aile
isletmeleri oldugunu bilmekteyiz. Ozellikle bu iki biiyiik kurulusumuzun
yaratign giicli algi, diger biiyliyen aile isletmeleri icin de bir ornek teskil
etmekte, hukuki gereklilik bir yana 6ziinde giig, zenginlik ve bagari vurgusu
yaratan grup, sirketler toplugu, grup sirketleri ve holding kavram bu nedenle
kullamlabilmektedir.

Konuyu hukuk sistemiz kapsaminda inceledigimizde Tiirk Ticaret
Kanununda(TTK) iki terim hukuki nitelik tasimaktadir. Bunlardan biri “sirketler
toplulugu” digeri ise”holding” tanimlamasidir. Ilerleyen sayfalarda her iki
hukuki yapinin da nitelikleri agiklanmaktadir.

Sirketler toplulugu, bir veya birden fazla sirketin bir hakim sirkete dogrudan
ve dolayli olarak yasada 6ngoriilen kontrol dlgiitiine veya bir sézlesmeye uygun
olarak baglandigi hakim sirketle birlikte olusturulan “toplulugu” ifade
etmektedir (Pulagh, 2018:159). Bagh sirketler “topluluk sirketi” olarak
adlandinlir (TTK.195/4).

Hakim sirket ana, bagh sirketler yavru sirket olarak anilmaktadir. Sirketler
toplulugundan s6z edebilmek i¢in bir ana sirketin yavru sirketler lizerinde
sermaye ¢ogunlugu veya oy ¢ogunlugu ya da yonetim organinda iiye ¢ogunlugu
araciligiyla hakimiyet kurmus olmasi veya kurdugunun varsayilmasi gerekir
(Bilgili ve Demirkapi, 2018:99).

Sirketler toplulugu, Tiirkiye’de ilk defa 1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige
giren 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 195 ila 209. maddeleri arasinda
pozitif diizenleme alani bulmustur (Bahtiyar, 2019:77).

Sirketler Toplulugu diizenlemelerinin temel amaci, bagli (yavru) sirket
menfaatinin, grup menfaati karsisinda geri planda kalmamasim saglamak; hatta
grup menfaati i¢in bagh sirket menfaatinden vazgegilmesi riskinin olumsuz
sonuglarim (bagh sirket ve bagh sirketin topluluk dis1t menfaat sahipleri lehine)
gidermek ve hafifletmektir (https://vektordenetim.com/tr/).
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1.3.1. Sirketler Toplulugunun Temel Ozellikleri

Sirketler toplulugunda topluluk iliskisini belirleyici iki unsur vardir (Bilgili
ve Demirkap1,2018:100):Kontrol ve birden fazla ticaret sirketinin varligi.

Kontrol: Ana sirketin yavru sirketler iizerinde kurdugu veya kurdugu
varsayllan hakimiyet olgusudur. Kontrol araglari: sermaye cogunlugu, oy
cogunlugu, ve yonetim organindaki liye ¢ogunlugu. TTK m.195’te acikca
kontrol sistemi esas almmustir.

Ticaret sirketlerinin varhg:: Ikinci unsur sahis veya sermaye sirketleri ayrimi
yapilmaksizin ticaret sirketlerinin varligidir. Sirketler toplulugunun hakiminin,
merkezi veya yerlesim yeri yurt i¢inde veya diginda bulunan bir tegebbiis olmasi
halinde de sirketler topluluguna iliskin hiikiimler uygulanar.

1.3.2. Sirketler Toplulugunun Cesitleri

Sirketler toplulugunu fiili sirketler toplulugu ve sézlesmeye dayali sirketler
toplulugu olarak iki baslikta ele almabilir (Bilgili ve Demirkapi, 2018:101):

a.Fiili Sirketler Toplulugu

Fiili sirketler toplulugu kriterleri, su sekilde belirtilebilir: Eger bir ticaret
sirket, diger bir ticaret sirketin dogrudan veya dolayli olarak;

*oy haklarinin ¢ogunluguna sahipse

*yonetim organinda karar alabilme ¢ogunluguna sahipse

*kendi oy haklarina ek olarak, bir sézlesmeye dayali, diger pay sahipleri ve
ortaklarla birlikte oy haklarinin ¢ogunlugunu olusturuyorsa,

birinci sirket hakim, digeri yavru sirkettir. Ug halden birinin varligy/ alternatif
nitelik hakimiyet i¢in yeterlidir.

b.S6zlesmeye Dayali Sirketler Toplulugu

Bir ticaret sirketi diger bir ticaret sirketini bir s6zlesme geregince veya bagka
bir yolla hakimiyeti altinda tutabiliyorsa, birinci sirket hakim, digeri baglh
sitkettir (TTK m.195/1). Bu, borglar hukuku anlaminda bir hakimiyet
sozlesmesinin varligidir.

1.4. Holding

Wikipedia’da holding kelimesi; Tiirk Dil Kurumu tanimlamalarina
dayandirilarak, "iktisadi giiciin belli ellerde toplanmasi amaciyla hukuksal
kisilik sahibi ve bagimsiz olan sirketlerin hisselerini elde ederek bunlar1 kontrol
altma alan, bu sirketlerdeki yonetim kurulu iiyeleri veya bu iiyelerin
secilmelerini etkileyen kurulus" olarak ifade edilmektedir.

Tiirk dil kurumu soézliiklerinde holdingin bir baska tanimi da  :”’birgok
ortakligin pay senetlerini elinde bulundurarak onlar1 denetimi altinda tutan
sermaye yatirim ortakligi, ana ortaklik™ seklindedir.

Holding, bir anonim sirketin (ana veya cati ortaklik) ekonomik biitiinliik
saglamak amaciyla bir veya daha fazla anonim sirkete (yavru ortakliklara)
yonetim ve kontrol imkani verecek sekilde (oranda) katilmasidir.
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Bu tamima gore :*Ekonomik bir biitiinliik saglamak, *baska (yavru) anonim
sirketlere yonetim ve kontrolii elde edecek oranda katilmak, *yatirim amaciyla
hisse senetlerini satin almaktir. (Bilgili ve Demirkapi, 2018:99; Cetiner ve
Bozkurt Yiiksel, 2017:276).

Holdingin amag¢ ve konusu bagka sirketlere istirak olsa da bir tek sirketten
olusmas1 miimkiindiir (Bilgili ve Demirkapi, 2018: 99). Bu 6zellik, holdingi
sirketler toplulugundan ayiran temel bir ayrintidir.

Holdingler, belirli bir pazarda tekellesme yoniinde harekete ederek sirketin
onemli rakiplerini satin alarak yatay veya dikey entegrasyon yoluyla bilyiimeyi
secebilir. Bu biiyiime stratejisine uygun olarak ana faaliyet alanlarindaki
tedarikgileri, distribiitorleri, toptancilari ve perakendecilerini satin alabilir,
isletmeler kurar. Cok farkli sektorlerde ve farkli is alanlarinda da faaliyet
gosteren Holding yapilari mevcuttur.

Holdinge bagh sirketler tiizel kisiliklerim korurlar. Holdinglesme sonucunda
holding sirket, kendi sermayesinin ¢ok iizerinde toplam sermayeye sahip
sirketler grubunu denetleme olanagini elde eder. Bir sirketin denetimini igin
yiizde 50 den fazla hisseye sahip olmak gerekirken; ¢ok sayida ortak kitlesine
sahip oOzellikle halka acik sirketlerde daha az bir sermaye ile sirketlerin
denetimini saglamak miimkiin olabilir.

1963 yilinda kurulan Ko¢ Holding, Tiirkiye’nin ilk holdingi unvanini
tagimaktadir.

1.4.1.Holdinglerin Hizmet Alanlar

K.V.K.'nin 33 sira nolu genel tebliginde, holding sirketlerin istirak ettikleri
sirketlere hangi konularda hizmet verebilecekleri belirtilmistir:

e Finansman temini, - Pazarlama ve Dagitim, - Yatirim
projelerinin hazirlanmasi

e Hedeflerin tayini, - Planlama, - Orgiitlendirme ve kararlarin
uygulanmasi

¢ Bilgisayar hizmetleri, - Sevk ve idare, - Mali revizyon ve vergi
miisavirligi

e Piyasa aragtirmalari, - Halkla iligkilerin tayini, - Personel temini
ve egitimi

e Muhasebe ve organizasyon kontrolii, - Hukuk miisavirligi
hizmetleri

e Holding sirket tarafindan fatura edilen bu hizmetlerin bagli
sirketlerce gider yazilabilmesi i¢in su esaslar aranabilmektedir:

e Hizmetin mutlaka verilmis olmasi

o Diizenlenen faturada hizmet tiiriiniin ayrintili olarak belirtilmesi

o Tek faturada birden fazla hizmet bedelinin bir arada yer almasi
halinde ise her hizmet bedelinin ayr1 ayr1 gosterilmesi

1.4.2.Holdinglesmenin Amaglar1 Ve Faydalar
Holdinglesmenin amaglar1 ve faydalar su sekilde belirtilebilir:
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1. Holdinglesme ya da grup yonetimi, daha fazla gelir ve kar elde
etmek icin biliyiime ve gelisme ihtiyacinin yarattigi bir gerekliliktir.
Pazara giren bagka bir ifade ile bir mal ve hizmet liretmek amaciyla
kurulan sirketler basarili faaliyetleri sonucunda sermaye birikimi
saglar. Saglanan sermayenin yeni gelir ve karlar yaratmasi i¢in yeni
isletmeler ve Orgiitlenmelere gereksinim dogar. Orgiitlenmenin
giderek atmasi merkezi bir otoriteyi ve koordinasyonu gerekli
kilmaktadir. Holdinglesmeyi gerektiren olgulardan biri budur. Diger
bir neden olarak da sermaye ve kar transferleri ihtiyaci gosterilebilir.

2. Holdinglesme marka yaratmada tiiketici nezdinde gii¢lii bir
gliven yaratir. Pazarlamada sorun yasanmamasi yani yeterli talebe
sahip olabilmek her isletme i¢in ilk kosuldur.

3. Holdinglesme gii¢ odag1 haline gelme arzusunun da giiglii bir
destekeisidir. Ekonomik gii¢, giderek, siyasal giicii de olusturabilir,
bu da yeni is alanlari, fon tedariki ve ¢ok yonlii tercihlerde 6nemli
avantajlar saglar.

4. Holdingler farkli sektorlerde faaliyet gostererek riski dagitmay1
tercih ederler. Cesitlendirilmis faaliyet alanlarinda biiyiimenin
se¢ilmesi durumlarinda, holding, tek bir pazarda veya niste faaliyet
gosteren sirketlere gore Ozellikle olast pazar tikanmalart ve
konjonktiirel durgunluklarda faaliyetlerini daha giivenli, daha az
riskli siirdiirebilir.

5. Isletmecilik faaliyetlerinin tek elden yiiriitiilmesinin {iretim,
pazarlama, finansal kaynak temini ve fonlarin verimli kullanimu,
insan kaynaklar1 yonetimi, Ar-Ge faaliyetleri ve halkla iliskiler
alanlarinda koordineli ¢alisma ve holdingin uzman kadrolarindan
yararlanma ydnetsel etkinlik ve maliyetlerde tasarruf saglar.

6. Holdinge bagl isletmeler arasindaki sinerji, maliyet tasarruflart
ve performans artiglarina olanak saglar, rekabet giiciinii artirir.

7. Giglii Holdingler, iilkelerinin kalkinmasma ve dis diinyada
tanitilmasi ve etkinliginin artirilmasinda basarili hizmetler gérebilir.

8. Holdinglesme sagladig1 vergi avantajlari ile fon ihtiyaci ve fon
maliyetini azaltir ve bu yolla da karliligin artmasina katk saglar.

9. Bugiiniin realitesinde, Tilkelerin kalkinabilmesi ¢ok giiclii
ekonomik organizasyonlara yani holding veya diger bir yapilanma
sekli olarak gruplagmaya ihtiyag dogmaktadir. Performans, teknolojik
gelismeye, Ar-Ge ye, Ar-Ge i¢in biiyiik miktarli fona gereksinim
bulunmaktadir. Bu da yetmez kiiresel diizeyde kulis faaliyetlerine,
iliskilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle kiiresel rekabeti ancak
giiclii kuruluslar basarabilir.
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1.4.3.Holdinglesmenin Yarataca@ Sakincalar

Holdinglesmenin sagladigi avantajlar ve faydalar karsin iki agidan gesitli
sakincalarinin potansiyelinden soz edilebilir:

a) Holding ve bagh isletmeleri acisindan:

1. Holding merkezi yonetimine bagli isletme sayisinin artmast,
faaliyet alanlarindaki ¢ok c¢esitlenme giderek uzmanlasmadan
uzaklagsmaya neden olabilmekte, ilgi dagmikligi, denetim ve
koordinasyonun zaafa ugramasi; enerji kaybina, para kaybina, imaj
kaybma yol acgabilmekte, performanslarin giderek kotiilesmesi
holdingleri ciddi boyutta kiiciilmeye gotiirecek kadar zarara
ugratmaktadir.

2. Holding yonetimindeki stratejik ve yonetsel hatalar islet
melerinin performanslarmi ve geleceklerini olumsuz etkilemektedir.

3. Bagli isletmelerden birinin basarisizligit ve kamuoyunda
yarattigi olumsuz imaj bir biitiin olarak Holdinge zarar
verebilmektedir.

b) Ulusal ekonomi a¢isindan

1. Holdinglerin tekellesme egilimleri, tam rekabet piyasasinin
ortadan kalkmasma ve tiiketicilerin zarar gérmesine, piyasa yeni
girislerin engellenmesine neden olabilir. Anti trost yasalar bu konuda
¢oziim saglamaya yonelik olarak uygulanmaktadir. Ulkemizde de
rekabet kurumu bu alanda etkin hizmetler vermektedir.

2. Holdinglesmenin biiyiik ekonomik gii¢ ve giderek siyasal giic
haline doniismesi {ilkelerde siyasal gidisati etkileyici sonuglar
dogurabilir.

1.4.4.Holding Olmanin Vergisel Avantajlar1 Nelerdir?

Vergi hukukunun konusunu teskil eden holdinglerin vergisel avantajlari
konusunda kaynakgada ayrintili olarak belirtilen (korayates@ muhase betr.com
28.08.2018) ve (https://vektordenetim.com/tr/) internet ortamindaki ¢aligmalari
bu baglik altinda degerlendirilmistir:

1. Holdingler; anonim sirket olarak kurulduklari i¢in, Kurumlar
Vergisi Kanunu'nun I. maddesinde sermaye sirketi niteliginde Kurumlar
Vergisi miikellefi olarak kabul edilmistir. Kurumlar Vergisi miikel
leflerine uygulanan, Tiirk Vergi Sistemi icerisinde yer alan biitiin
kanunlar holdinglere de uygulanr.

2. Istirak edilen sirketlerin kar dagitimi halinde, Holdinge dagitilan
kér pay1 lizerinden, gelir vergisi stopaji yapilmaz. Holding sirketi bu
kar1 gercek kisi ortaklarma en erken bir yil sonra dagitabilecegi igin
vergi bir yil gecikme ile Gdenir. Dolayisiyla vergi, grup tarafindan
finansman olarak bir y1l stireyle kullanilmaktadir.
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3. Holdinglerin vergileme avantajlarindan en 6nemlisi Kurumlar
Vergisinde cifte vergilendirmeyi dnlemeye yonelik olan K.V.K. 'nin 5.
maddesinde sayilan "Istirak Kazanclari istisnasi" dir. Dagitilan kar
paylarina istirak kazanglar istisnast uygulan maktadir.

4. Holding aktifinde yer alan bagl sirketlere ait istirak hisselerinin
satis1 halinde, bu satistan elde edilen kazancin %75’1 kurumlar
vergisinden istisna edilmektedir.

5. Holdingde bagl sirketler i¢cin dogrudan verilen hizmetlere iliskin
giderler ilgili sirketlere aktarilarak o sirketlerde gider yazilabilir

6. Holding aktifinde 2 yil siireyle bulundurulan istirak hisselerinin
satis1 katma deger vergisinden istisnadir.

7. Holding banka ve finans kuruluslarindan temin ederek aym
sartlarla istiraklerine kullandirdigi borglanmalar, ortiilii sermaye
sayllmamaktadir.
8. Ellerindeki bagka sirketlere ait hisse senetlerini holdinge ayni
sermaye olarak koyan ortaklarin bu islemi, hisse senetlerinin satist
mabhiyetinde oldugundan bu satistan elde edilen kazang deger artisi
kazancidir. Ancak Gelir Vergisi Kanunu’nda hisse senetlerinin 2 yil
siire ile elde tutulmasindan sonra elden ¢ikarilmasi halinde elde
edilen kazang deger artis kazanci sayillmayip vergilendiril
memektedir.

1.4.5. Holding Tiirleri

Holding tiirleri, degisik agilardan siniflandirilmakla birlikte, temel olarak, su
sekilde belirtilebilir:

a. Saf Holding-Karma Holding:

Holdingler isletme konusu yoniinden saf veya karma tiirde olabilir. Bir
holding, yalnizca yavru sirketlere katiliyor veya yonetimlerine hakim oluyorsa

saf;, bunun yaninda tretim, ticaret gibi faaliyetlerde de bulunuyorsa karma
holdingdir. (Bahtiyar, s.118)

b. Yatay Holding - Dikey Holding:

Yatay holding farkli ugrasi konularindaki sirketleri biinyesinde toplayan
holding tiiriidiir. Dikey holding ise bir {iretimin tiim asamalarim gerceklestirmek
icin kurulmus sirketleri biinyesinde toplayan holding tiiriidiir. Ornegin demir
celik endiistrisinde kurulmus holdingler buna &rnek verilebilir. Demirin
topraktan ¢ikarilip tiriin haline getirilmesi ve satigina kadar gegen asamalarda
olusturulan sirketlerin tiimiiniin demir ¢elik endiistrisinde kurulmus holdinglerin
yonetimi altinda toplanmasi vb. (https://vektordenetim.com/tr/)

c. Ana Holding - Ara Holding:

Holding piramidi igindeki yere goére yapilan siniflamadir. Ana holding
piramidin tepesinde olan sirkettir. Ara holding, ikinci ve sonraki basamaklarda
yer alan holdinglerin her birine verilen addr. (https://vektordenetim.com/tr/)

1.5. Sirketler Toplulugu ile Holding Sirket Arasindaki Farkhiliklar


https://vektordenetim.com/tr/
https://vektordenetim.com/tr/

320 |

Sirketler toplulugu ile holding sirket arasindaki farkliliklar, su sekilde
belirtilebilir:

1) Holding, faaliyet tiirii olarak bir anonim sirket olup, tek ortakliktan
olugsmast da miimkiindiir. Sirketler toplulugunda ise birden ¢ok
sirketin varligi kosuldur ve daha 6nemlisi de bir sirket tiirti degildir.
(Pulasli,2018:159; Bilgili ve Demirkapi, 2018:99).

Holding bir anonim(cati) ortaklik tiirii olarak karsimiza c¢ikmakta ve
basindan itibaren yavru ortakliklari bulunmayan tek bir anonim sirket olarak
kurulmas1 hukuken miimkiin bulunmaktadir. Oysa sirketler toplulugu igin
topluluga dahil birden ¢ok sirketin bulunmasi sart ve sirketlerin anonim sirket
tiirlinde olmas1 zorunlu degildir. (Bahtiyar, s.118), ancak uygulamada 6zellikle
anonim ve limited sirketler s6z konusudur (Cetiner ve Bozkurt Yiiksel,
2017:276).

2) Sirketler toplulugundan bahsedebilmek i¢in, bir ana sirketin yavru
sirketler iizerinde sermaye cogunlugu veya oy cogunlugu ya da
yonetim orgaminda iiye cogunlugu vasitasiyla hakimiyet kurmus
olmasi veya kurdugunun varsayilmasi gerekir. (Pulagl, 2018:160)

3) Holding’in “Holding A.S.” olarak kurulmasi miimkiin iken, sirketler
toplulugunun “sirketler toplulugu A.S.” olarak kurulmasi miimkiin
degildir. Hakim sirkete dogrudan veya dolayli olarak bagh sirketler
onunla birlikte sirketler toplulugunu olusturur. (Pulagh, 2018:160;
Bilgili ve Demirkapi, 2018:99 )

4) Holding, TTK’da ayrintili olarak diizenlenmemis; yalnizca yedek
akeelere iliskin TTK m.519/4’de “baslica amaci, baska isletmelere
katilmaktan ibaret olan holding sirketlerinden s6z edilmistir.
(Bahtiyar, 2019:118)

5) Sirketler toplulugunun olusmasi igin ana sirketin yavru sirketlere
istirakinin hakimiyet saglayacak ol¢iide olmasi gerekir(TTK m.195).
Bu diizeye ulagmis olgiide istirak varsa, ancak o durumda, sirketler
toplulugu ile holding iliskisi ¢akismig olur. Baska bir deyisle ana
sirketin A.S. oldugu her sirketler toplulugu aym zamanda holding
iliskisi olusturur, fakat her holding iliskisi hakimiyet unsuru yoksa
sirketler toplulugu sayilmaz. (Bahtiyar,2019:118, -alinti: Tekinalp,
Sermaye Ortakliklari, n.23-22 ve Poroy, Holdingler IlI. Ticaret ve
Banka Hukuku Haftasi, 1963:434-). Ancak bagka hukuk¢u yazar:
TTK, 01.02.2012°den itibaren tiim holding sirketler yeni kanundaki
sirketler toplulugu hiikiimlerine tabi olmuslardir. (Pulasli,2018:160)
demektedir.

Uygulamada, sirketler toplulugu yapilanmalarmin en tepesinde hakimiyeti
elinde bulunduran sirketler holding sirketlerdir ve bu nedenle holding ile
hakimiyet kavrami cogu zaman karistirilmaktadir. Oysaki holding sirket kurmak
icin herhangi bir sirket lizerinde hakimiyet tesis etmek ve veya herhangi bir
sirkete istirak etmek gerekmemektedir. Sadece anonim sirketler igin dngoriilen
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asgari sermaye miktar1 saglanarak ve bakanlik izni alinarak bir holding kurmak
veya mevcut bir anonim sirketi holdinge doniistirmek miimkiindiir.
(https://vektordenetim.com/tr/).

2. STRATEJIK YONETIM MODELI

Stratejik yonetim modeli ve kapsami, asagidaki sekilde ele alinabilir:

Isletmelerin, basarryla yonetilmesi amactyla, kisa ve uzun donemli planlar
yapilir. Kisa donemli planlar, kar planlamasi veya biitce kavramlariyla
tanimlanir ve genelde bir faaliyet donemini- bir yillik siireyi kapsar. Uzun
donemli planlar, stratejik plan olarak tanimlanir, 5- 10- 15 yillik siireleri kapsar
(Bretton&Henning,1961:34). Sirketlerin pek ¢ogu, terorist atak, firtina ve
deprem gibi biiyiik dogal afetlere ve beklenmeyen gelismelere karst
olasilik(contingency) planlar1 ve senaryolar gelistirirler (Daft, 2008:209).

Holding ve grup sirketlerinin yapisma en uygun bir model olarak
diistindiiglimiiz Wheelen ve Hunger tarafindan Onerilen “stratejik yOnetim
modeli” (Wheelen ve Hunger, 2012) kaynak esas alinarak kavramsal boyutuyla
sinirh  tanitilmaktadir. Destekleyici atiflara ayrica yer verilmistir. Model, dort
asamali bir siireci (Sekil:1) kapsamaktadir: “l.Cevresel analiz, 2.Strateji
formiilasyonu 3.Strateji Uygulamasi, 4.Degerlendirme ve kontrol” etkinlikle
yiiriitiilmesini gerektirir:

2.1.Cevre analizi

Cevre analiz siireci, dis ve i¢ ¢evreye ait bilgilerin; izlenmesi, degerlen
dirilmesi ve sirket i¢indeki anahtar yoneticilere iletilmesi faaliyetlerini kapsar.
Amag, sirketin gelecegini belirleyen dis ve i¢ ¢evreye ait “’stratejik faktorler” in
tanimlanmasidir. Cevreyle iliski kurmanmn en basit yolu SWOT analizi
yapmaktir. SWOT kavram, ingilizce “strengths, weakness, opportunity, threat”
sOzciiklerinin bas harflerinden olugmaktadir. SWOT analizi, belirli bir sirketin
giclii ve zayif yanlan ile dig tehdit ve firsatlarin ve sirkete ait “stratejik
faktorler”in belirlenmesidir.

Cevre analizi, isletmeyi kusatan ii¢ katmandan olusur: Dis ¢evre, faaliyet
cevresi ve i¢ cevrede yapilan analiz ¢aligmalari.

Dis cevre analizinde en ¢ok basvurulan yontemlerden biri PESTEL
analizidir. PESTEL analizi su faktorlerden olusur: Politik, ekonomik, sosyal,
ekolojik ve yasal ¢evrenin analizi.

Bir orgiitiin dis ¢cevresi hem stratejik firsat, hem de stratejik tehdit yaratabilir.
Ayni teknolojik cevre ve pazarda rekabet eden firmalarm bazilart pazarda
basariliyken digerleri basarisiz olur. Cevre kosullarinda ¢ok farklilik yokken
basarisizligin nedeni Orgiitlerin sahip olduklar1 ve gelistirmeye ¢alistiklari
stratejik giliclindeki farktan ileri gelmektedir (Johnson &Scholes&Whittington,
2012:50).

Faaliyet ¢evresi analizi denildiginde bahse konu endiistri veya sektor
analizidir. Bu analizde siklikla “Porter’in Bes Rekabet Giicii” modelinden
yararlanmilir. Porter’m bes rekabet giicii modeli belirli bir endiistrinin
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cekiciliginin ve mevcut rakiplere disardan gelecek potansiyel tehditlerin an
lasilmasinda ¢ok yararlidir (Johnson&Scholes& Whittington, 2008:55).

I¢ gevre analizinin anahtar konusu, kaynak ve yeteneklerin potansiyelinden
siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamaktir. Orgiitlerin kaynaklarma bakmak ve
onlardan organizasyonel yetenek yaratabilmek anlamindadir. (Grant, 2008:156).

2.2. Strateji formiilasyonu

Strateji formiilasyonu oOncelikle orgiitte iki seviyede olusturulur: — Sirket
(holding sirket veya tek sirket) ve isletme(holdinge bagl diger sirketler ve/veya
tek sirketin ana boliimleri/stratejik is birimleri). Isletme stratejisi, sirketin
pazarda rakipleriyle nasil rekabet edecegini gosterirken, sirket stratejisi hangi
iste olunmak istendigini gosterir (Henry, 2008:10).

Orgiitiin misyonunun ve amaglarinin belirlenmesini, stratejilerin gelistiril
mesi Ve politikalarin olusturulmast stireci izler.

Strateji formiilasyonu, bir Orgiitiin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmesini saglamak amaciyla (Henry, 2008:183), sirketin giiclii ve zayif yanlar
1s1ginda dis ¢evrede olusan firsat ve tehditlerin etkin yonetimi i¢in uzun vadeli
planlar gelistirilmesidir.

STRATEIK YONETIM MODELT

CEVRESEL ANALLZ STRATEN FORMNLASYONU STRATEN UYGULAMASI _v:
BiLGI TOPLAMA —+|UZUN VADEL PLANI GELISTIRME — — |[KONTROL
*DIS FIRSAT VE MISYON
TEHDITLER AMAGLAR
STRATEJILER
*DOGAL GEVRE POLITIKLAR

PROGRAM

BUTCELER
PROSEDURLER

KAYNAKLAR VE iKLiM

*50SY0 EKONOMIK

FAKTORLER PERFORMANS

FiiLi NETICELER

*FAALIYET CEVRESI
ENDUSTRI ANALIZI

*ISLETMENIN GUGLU
VE ZAYIF YANLARI

*YAPI
KOMUTA ZINCiRi

*KULTOR
INANCLAR, BEKLEYISLER,
DEGERLER

*KAYNAKLAR
VARLIKLAR, YETENEKLER,
YETKINLIKLER VE BiLGi |

1 I T 1

Sekill. StratejikYonetimModeli( WheleenT.L, Hunger J.D(2012),
Concept in Strategic Management and Policy, Thirteentg Edition,
Pearson,USA.s:38)
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Vizyon: Vizyon, Sirketin gelecekte takip etmeyi amagladigi, teknoloji,
iirtinler ve miisterilere odakli uzun dénemli ydnelimlerine iligkin yonetimin
gorlis ve kararlaridir. Sirketin gelecekteki is planlariyla ilgili 6zellikleri ve
nereye gidiyoruz sorusuna iligkin panoramik bakis agisini gosterir (Thompson
ve Strickland, 2008:6).

Misyon: Organizasyon nigin mevcuttur sorusuna yamt vermeye galisir
(Henry, 2008:11). Misyon, bir orgiitiin gayesi veya var olma nedenidir. Misyon
sirketin bugiiniinii, vizyon sirketin gelecekte ne olmak istedigini tammlar.
Neredeyiz ve nereye gitmek istiyoruz sorularmma verilen yanitla misyon ve
vizyon bir arada gosterilebilir. Simdi isimiz nedir ve gelecekte isimiz ne olacak
misyon ve vizyon hakkinda pratik bir ayrmm ifade eder (Thompson ve
Strickland, 2008:6-7)

Politikalar: Stratejilerin uygulanma esaslarmi gosterir. Sirket misyonu,
amagclart ve stratejilerini desteklemek amaciyla; sirket calisanlarinin alacag
karar ve faaliyetlerinden emin olmak i¢in sirketler politikalar belirler.

Amaglar: Amaglar basarilmak istenen c¢iktilardir ve siklikla finansal
terimlerle ifade edilir. Satis ve kar seviyeleri, biiylime orani, kar pay1 ve hisse
senedi degeri (ortaklik degeri) gibi. Keza pazar payi, miisteri hizmetleri, vb.
pazar bazli sayisal hedefler de amag olarak belirlenir.

Stratejiler: Bir firmanin stratejisi, yoneticilerin bir firmanin amaglarini
gergeklestirmek tizere yaptigr faaliyetlerdir. Pek ¢ok firmanin ana amaci, sirket
sahipleri ve ortaklan i¢in yasal, etik ve sosyal sorumluluk ilkelerine bagh
kalarak firma degerinin maksimize edilmesidir. Firma degerinin artirilmasi igin
yoneticilerin kar1 (net kar artisi) ve karliligi (net kar/6z sermaye) artirici
stratejiler izlemesi gerekir (Hill, 2014:380).

Strateji segiminde ana faktor sirketin iginde oldugu ve olmak istedigi is

alanlar1 ve isletmelere iliskin misyon tanimlamasidir (Jauch ve Glueck,
1988:202).

Holding/grup diizeyinde tiim orgiitiin stratejik yonii, yonelimi belirlenirken
stratejik is birimleri ve isletmeler diizeyinde rekabet iistiinliigiinii saglayacak ve
devam ettirecek stratejiler 6n plana ¢ikmaktadir. isletmelerin ana boliimleri olan
pazarlama, Ttretim, finans Ar-Ge gibi birimlerde de islevsel stratejiler
uygulanarak igletme ve sirket stratejilerinin gergeklestirilmesi yoniinde ¢alisilir.

Ana stratejik segenekleri belirlemeyle ilgili olarak; (1) Isimiz ne ? Ne
olmali? Gelecek 5 ve 10 yilda hangi islerde olmaliy1z? (2) Mevcut performans
diizeylerine benzer sekilde ayni islerde mi kalmaliyi1z? (3) Mevcut is/ iglerin bir
bolimiinden ya da tamamindan ¢ikmali miy1z? (4) Yeni islevler, triinler ve/
veya pazarlar da ekleyerek yeni is alanlarinda genislemeli miyiz? (5) Bu
alternatifleri karma olarak aymi anda ya da sirali olarak mi1 uygulamaliyiz?
sorular ele alinarak degerlendirilecektir (Jauch ve Glueck, 1988:202).
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2.2.1. Uluslararas: Strateji

Kiiresellesmenin sirketlere sagladigi olanaklar ve rekabet nedeniyle esasen
sirket stratejisi icinde ele alinabilecek dis pazarlarda biiylime kavramim ayri
baslikta ele alip “ uluslararasi strateji” basligr altinda incelemek bugiiniin ve
gelecegin isletmeciligi agisindan hayati nemdedir.

Sirketler kendi i¢ pazarlarmm diginda:(1).Yeni miisteriler kazanmak,
(2).Maliyetleri diisiirmeyi basarmak ve sirketin rekabet giiciinii artirmak,
(3).Temel yeteneklerini/tistiinliiklerini sermayeye ¢evirmek, (4).Riskleri daha
genis pazarlara dagitmak nedenleriyle uluslararasi pazarlarda genislemeyi tercih
ederler.(Thompson ve Strickland, 2008,5.196).

Belirli bir ulusal market se¢ildikten sonra bu markete nasil girilecegine karar
verilmesi gerekir. Uluslararasi pazarlara girisler dort baslik altinda ele alinabilir:
1.Basit uluslararas1 giris stratejileri (*ihracat-ithalat,*takas), 2.S6zlesmeye
Dayali uluslararas1 igbirlikleri (*bayilik, *lisans, *franchising, *sozlesmeli
iiretim), 3.Miilkiyet temelli uluslararas1 giris stratejileri (*birlesmeler, *satin
almalar, *ortak girigsimler), 4.Dogrudan yabanci yatirimlar(*dogrudan potfoy
yabanci yatirimlari, *dogrudan yabanci sermaye yatirimlari)(Ulgen ve Mirze,
2010:334).

2.2.3. Sirket Stratejileri

Sirket stratejisi, uzun vadeli karliligin en st diizeye ¢ikarilmasi igin sirketin
biiyiime ve gelismesinin yonetilmesi ile ilgilidir. Bu amagla is konularinin ve
pazarlari se¢imi iizerinde odaklagilir. Sirket, farkli is konulartyla ilgili olarak,
(a) tek bir is lizerinde yogunlasmaya, (b) dikey olarak biitiinlesmeye veya (c)
yeni is alanlarinda girmeye/ ¢esitlilik katmaya karar verebilir. Farkli pazarlarla
ilgili olarak da;(a) kendi i¢ pazarinda rekabet etmeyi veya (b) kiiresel olarak

genisleme ve uluslararasi alanlarda rekabet etmeyi segebilir (Hill ve Jones,
1989:153).

Sirket stratejisi, cografi olarak tiim faaliyet alanlarimi, iriin ve hizmet
gruplarim veya stratejik is birimlerini/ isletmeleri ve sirket kaynaklarinin
sirketin boliimleri arasinda nasil dagitilacagini/ tahsisini kapsar. Grubun tiimiinii
ilgilendiren genel ¢ergevedir. Genellikle, sirket ortaklarinin ve hisse senetleri
piyasasinin beklentilerini karsilamaya odaklidir, misyonun acik ya da ortiilii
ifadesinden kaynak bulur. Sirket stratejisinin net olmasi diger stratejik kararlarm
almabilmesi igin ¢ok 6nemlidir (Johnson &Wittington&Scholes, 2008:7).

Sirket stratejisi, bir firmanin hangi islerde bulundugunu veya bulunmak
istedigini ve bu islerle neler yapmak istedigini acik¢a belirleyen orgiitsel bir
stratejidir. Orgiitiin misyon ve amaglari ile her bir i biriminin oynayacagi role
dayanmaktadir (Robbins&Decenzo&Coulter .cev.Adem Ogiit, 2013:111-115).

Sirket stratejisi iki soruya cevap arar: 1-Grup hangi isletmelerden olusacak
yani is/ isletmeler portfoyii, 2-Isletmeler maksimum performansla nasil
yonetilecek (Campbell ve Whitehead, 2014:3-4).

Orgiitlerin tiim yonetim kademelerinde uygulanabilir olmakla birlikte esas
olarak holding/grup yonetiminin konusunu teskil eden ve temel stratejiler olarak
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da ifade edilen ana sirket stratejilerini; biiyiime, duragan, kiiciilme ve karma
stratejiler olarak simiflandirilabilir.( Wheelen ve Hunger,2012:230; Jauch ve
Glueck,1988:202;Ulgen ve Mirze, 2010:197).

2.2.4. Isletme Stratejisi

Isletme stratejisi, bazen rekabet stratejisi olarak da ifade edilir. Sirket/grup
biinyesinde yer alan stratejik is birimleri/isletmeler seviyesinde hazirlanir.

Stratejik is birimleri, holdinge/gruba bagh bagimsiz isletmeler olabilecegi gibi;
isletmeler igcinde de orgiitiin bir boliimii olup kendi iiriin ve hizmetleri icin farkl
pazari olan birimlerdir. Fiyat stratejisi, yenilik/ inovasyon veya farklilagtirma,
daha iyi kalite ve {istiin dagitim kanali vb. tipik konular itibariyle diger
birimlerden farklilik gosterir (Johnson &Wittington & Scholes, 2008:7).

Holding ve grup ozelligi tagimayan basit organizasyonlarda yani tek
isletmelerde sirket stratejisi ile isletme stratejisi hemen hemen aynidir.

Porter’e gore rekabet avantajin saglamamn ii¢ yolu sunlardir: Maliyet liderligi,
farklilagtirma ve odaklanma stratejileridir (Williams, 2011:8-44). Bunlar, su
sekilde 6zetlenebilir:

a. Maliyet Liderligi: En diisiik maliyete sahip olmaktir

b. Farklilasma: Maliyet liderliginin alternatifi farklilasmadir.
Farklilasma, mal ve hizmet sunumunda rakiplerden daha iyi olma ve
miisterilerin bu nedenle daha yiiksek fiyati 6deme konusunda istekli
arzulu olmalar1 durumunun saglanmasidir.

¢. Odaklanma: Uzman olunan konuda rekabet etme, nispeten
pazarn dar bir alanina/ nige sunum.

Odaklanma stratejisi, belirli bir miisteri grubuna odaklanmig maliyet liderligi
ve belirli bir miisteri grubuna odaklanmus farklilagtirma stratejisi olarak iki sekilde
uygulanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2012:256).

2.2.5. islevsel Stratejiler

Islevsel stratejiler, boliim bazinda rekabet stratejisinin nasil desteklenecegi ile
ilgilidir (daft,2008:245). Sirket islevlerinin; kaynaklar, siirecleri ve ¢aligan lariyla
sirket ve isletme stratejilerini desteklemesini kapsar (Johnson& Wittington
&Scholes,2008:7)

Islevsel stratejiler, sirketin temel ve rekabet stratejilerine uygun olarak
isletmelerin/ stratejik is birimlerinin; pazarlama, iiretim, satin alma ve lojistik,
arastirma gelistirme, insan kaynaklari, finans ve yatirimlar gibi ana boliim lerinde
hazirlanir ve uygulamr. Teknik bilgi ve uzmanlk gerektiren stratejilerdir. Bu
stratejilerin uygulamalar isletme biitceleriyle sekillenir.

2.3. Strateji uygulamasi

Strateji uygulamasi, strateji ve politikalarin gelistirilen program, biiteler ve
prosediirler vasitasiyla uygulanmasi siirecidir. Bu siire¢ sirket kiiltiiriiniin,
yapisimin ve/veya yonetim sistemlerinin biitiiniiyle degismesine gerektirebilir veya
degismesine neden olabilir



326 |

Bazen faaliyet planlamasi (operationalplanning) olarak da tanimlanir. Strateji
uygulamast siklikla kaynak tahsislerine iliskin giinliik kararlar1 gerektirir.

2.3.1.Program

Bir planin basarilmasi icin gereken faaliyetleri veya adimlart gdsteren
rapordur.  Sirketin/isletmenin  yeniden yapilanmasim, sirket kiiltiiriiniin
degismesini veya yeni bir aragtirmanmin baglatilmasini kapsayabilir.

2.3.2.Biitceler

Programlarin parasal degerlerle raporlanmasidir. Biitgeler, sadece stratejik
aksiyonlarin detay planim gostermekle kalmaz; ayni zamanda onlarin firmanin
finansal gelecegine olan etkilerini de proforma finansal tablolarla gosterir.

2.3.3.Prosediirler

Belirli i veya gorevlerin nasil yapilacagim gosteren sirasal/ ardigik adimlar
sistemi veya teknikleridir. Bazen standart faaliyet prosediirleri olarak da
tamimlanur.,

2.4.Denetim ve degerlendirme

Planlanan/arzulanan performans ile gergeklesen faaliyet ve performanslarm
karsilagtirildigy siiregtir. Tiim yoneticiler, sonuglara iliskin bilgileri kullanarak
diizeltici kararlar alipp sorun c¢ozerler. Denetim ve degerlendirme, stratejik
yOnetimin son asamasi olmasina ragmen zayif noktalar gosterir ve tiim prosesin
yeniden baslatilmasini tesvik eder/uyarir.

2.5.Geribildirim/Ogrenme ve Diizeltme Siireci

Modelin ana semasinda (Sekil: 1) gosterildigi lizere modelin her agsamasinda bir
onceki asamadan bilgiler alintyor. Grup veya isletmenin kararlastirdig: stratejiler
geriye doniilerek revize ediliyor veya bir sonraki siire¢ baglamadan kararlar
diizeltiliyor. Omegin zayif performans; ya strateji formiilasyonu ya da strateji
uygulamasindan ileri gelmis olabilir. Ornegin gevresel degisimler gozlenirken
pazara giren yeni bir rakip ve onun degerlendirilmesi ihmal edilmis olabilir.

3. ORNEK OLAY: DELTA YATIRIM HOLDING

3.1. Holdingin Tanitim

Delta Yatirim holding, tekstil, turizm, enerji, AVM ve gida sektorlerinde
faaliyet gosteren sirketlerden olusmaktadir. Holding merkezi Istanbul Esenyurt’ta
bulunmaktadir. Y6netim Kurulu Bagkan1 ve Holdingin Sahibi, Nihat Delibalta’dur.
Sanal ortamda iletisim adresi su sekildedir: info@deltaholding.com.tr

4. HOLDINGIN GELISiMi

4.1. Tl Girisim ve ilk Deneyimler

Holdingin ilk gelisim harci, baba Delibalta ve iki kardesinin Kars’im Gole
ilgesinde kireg tiretimi ile baglayan ticari seriivenlerine dayanmaktadir.

Yoresel tarim {iriinii olan bugdaydan un elde edilmesinde yasanan boslugu fark
eden Baba Delibalta ve iki kardesi bolgede yasayan Rus Malakan ustalarin da
teknik katkilariyla Hollanda’dan ithal ettikleri un fabrikasi degirmenleriyle
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Durucasuyu koyiinde un fabrikasim kurarlar. Fabrikamn ihtiya¢ duydugu enerjiyi
saglamak i¢in Kura nehri tizerinde elektrik iiretimini gerceklestirirler.

O donemde, bugiin, Delta Yatirim Holdingin patronu olan Nihat Delibalta,
once Gole’de orta okulu, daha sonra Kars’ta lise egitimini tamamlar ve vatani
gorevini yapmak i¢in Manisa’ya gitmisti.

Dort aylik egitimin ardindan, dagitim siirecinde, tanidik bir albay, Gole’nin
{inlii isimleriyle komsu oldugunu 6grendigi Nihat Delibalta’mn istanbul’a kendi
kislasma (Yenikdy Inzibat Karakolu) dagitimla gelmesini saglanusti. Bu tayin,
Nihat Delibalta’nin is yagaminda ilk deneyimlerini kazanmasina vesile olacakt1.

Nihat Delibalta (1968-1969), tezkere sonrasinda Géle’ye donmez ve Un
Fabrikas1 kurucu ortaklarimdan Amca’sinin tesvik ve destegiyle “lastik ayakkabi
saticist bir firmada ise baslamust1. Iki-i¢ yillik ¢alisma siiresinde, Delibalta, kendi
deyimiyle “Anadolu miigterisini” tamimaya c¢alismug ve piyasanin isleyisini
Ogrenmis ve bu arada Tiirkiye’yi “Gislavet” lastik ayakkabi ile tanigtirmis ve uzun
yillar giydirmisti.

4.2. Uretime Gegis

Zeytinburnu’'nda Pasabahge Cam Fabrikasindan alinan bardaklar {izerine
islemeler yaparak satan bir “Bardak imalatcis1” firmaya ortak olan Delibalta, daha
sonra bu firmanin sahibi olmus ve ilk ciddi kazanimlarmi bu firma yoluyla
gerceklestirmisti.

Piyasada spor malzemelerinin yoklugunu fark eden Nihat Delibalta, spor
malzemeleri iiretim ve pazarlamasi i¢in daha organize hale gelmis (1973) ve
kardesi ile “Eroglu Spor Malzemeleri KollektifSirketin'ni kurmus ve tekstil ile
tanigmasi boyle baglamisti. Bu girisimle”is konusunda, daima, piyasada ilk
olmaya dikkat edilmesi gerektigini” 6grenmisti ve bunu, ilke edinmisti.

Hemen bir spor malzemeleri katalogu hazirlatan Delibalta, 40.000 civarinda
okulun adresini edinmis ve kataloglart gondermeye baslamisti. Bu donemde
Zeytinburnu’nda 800 m2’lik atélyesinde futbol takimlarmin formalarini, sortlarini
vd. antrenman malzemelerinin {iretimini yapmaya baglamis, ordunun ve askeri
okullarn ihtiya¢ duydugu esofman, sort vb. spor malzemelerini iiretmisti. Sirket,
giderek, spor malzemeleri iiretim ve pazarlamasinda Tirkiye'nin en biiyiigi
haline gelmis ve piyasa pay1 %80’ini agmust1.

4.3. Uretimden Dolayh ihracata

Turgut Ozal hiikiimetinin disa agilma politikas1 ¢ercevesinde is insanlarina
yonelik “ihracat yapin, disa acilin” tavsiyelerini ¢ok dnemsedigini belirten Nihat
Delibalta, bu yonde arastirmalara baglar (1983) ve Ko¢ Grubuna ait “Ram Dig
Ticaret (RAM)” firmasi ile “spor giysileri-malzemeleri” ile Irak pazarma girmeye
baslamust.

O donemde spor giysi ve malzemelerinden 6rnegin hentbol topu yilda 500-600
adet satilirken Irak’tan 10.000 adet civarinda talepler almmaktaydi. Bu
biiyiikliikler diger giysi ve tirlinlerde de gecerliydi. Siparisler, alt1 aylik {iretimlerle
ancak karsilanabilecekti. Biiyiik siparisler nedeniyle ek finansman ihtiyaci
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dogmustu. RAM’dan 3-4 milyon USD civarinda avans talep edilmis, KOC grubu,
Nihat Delibalta’nin gegmis performansini dikkate alarak prensiplerinde bir istisna
yapip banka teminat mektubu yerine senet karsiligi avans 6demesini yapmust.

Boylece, Bagdat ve Musul’a ¢ok basarili bir ihracat dénemi yasanmis ve bu
durum Iran-Irak savasma kadar siirmiistii. Savas, bu bolgeye olan ihracatin
azalmasma ve giderek yavaslamasmna neden olmustu. Bu gelismeler iizerine,
RAM’1n da tegvikiyle kurdugu “ERMA Tekstil” firmasiyla ile Amerika pazarina
girmeye baglamigt1.

Ik asamada, Amerika’dan 300.000 adet tisdrt siparisi alinmis ve bu siirecte
RAM’m bu alandaki bir numarali ihracat {ireticisi konumuna erismisti. 1988
yilinda Rusya pazarma yapilan 500.000 esofman takimu ihracatiyla ilk ihracat
yapan firma konumu kazamlmis ve1990 yilima kadar RAM ile ¢aligmalara devam
edilmisti.

4.4. Dogrudan Ihracat ve Uretimde Cesitlenme

Ihracattaki deneyimler kullanarak, “ORMA Tekstil” firmas1 kurulmus ve bu
kez kendi imkanlariyla dogrudan ihracata gecilerek Avrupa pazarina agilmaya
karar verilmisti. Almanya, Ingiltere, Bulgaristan ve Rusya ihracat yapilan iilkeler
arasinda yer almaya baglamigti. Tekstildeki ihracat, bugiin de performans agirlikl
olarak, devam etmektedir.

Thracatta ¢ok basarili olunmasi sonucu saglanan fonlar ile yine aym dénemde
ingaat sektdriinde de faaliyetler yiirtitilmeye baslanmusti. Bir arkadas ile kurulan
ortaklik ile finansmam Nihat Delibalta’dan imalati arkadasiyla birlikte yapmak
suretiyle 2002 yilina kadar konut ve ofis ingaatlar1 yapilip satilmaya baslanmusti.
Yine o donemlerde Florya ve Yesilkoy semtlerinde en ¢ok daire satan konumuna
gelinmisti.

2002°de, yeni hiikiimetle birlikte site insaatlar1 ve AVM ingaatlari dénemi
agirlik kazanmaya baglamigti. Bu dénemde yeni ortaklartyla 500 milyon USD’lik
TOKI Atakdy Konaklari ihalesi alinmisti ve 950 konutluk site basartyla birkag
yillik dénemde gergeklestirilmisti. Bu projeden de ¢ok ciddi gelirler elde edilmisti.

4.5. Sirkete Cesitlenmesinden Holdinglesmeye

Hiikiimetin enerjide 6zel sektore acilma politikalar1 ve is insanlarina yonelik
enerji isini tavsiye eden agiklamalar yine yonlendirici olmus ve “DEKAR Enerji”
firmasiyla enerji sektoriine girilmisti ve ilk etapta 2008-2010 yillar arasinda ti¢
HES projesi tamamlanmisti. Yine, bu asamada, Holdingin sirketin kurulusu
gerceklestirilmisti.

TOKI Atakdy Konaklarrnm ikamete agilmasi siirecinde “A Plus AVM”
ingaat1 baslanmus, bitirilmis ve bugiin de islevine devam etmektedir.

Ayni siirecte, tekstilciler arasinda baglayan otel yatirimlart modasina, Nihat
Delibalta ‘da uymus ve Bodrum’da bugiinkii adiyla DELTA BeachResort olarak
bilinen kiigiik bir otel alip, gelistirip bilyiiterek 5 yildizli bir komplekse
doniistlirmiistii.
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A Plus AVM ile birlikte yiyecek sektoriine de girilmis ve Big Chefs restoranlar
zincirinin Atakéy subesini agilmisti.

DELTA Yatirim Holding, 2020 itibariyle bes sektdrde :Delta Proje Insaat
Turizm San.ve Tic.A.S” ile insaat, “Delta HotelsMariott”ile turizm, “DeKar Enerji
““ ile enerji, “Deyim Gida Sanayi” ile restoran, “Orma Tekstil San. Ve Tic. A.S.”
ile tekstilde faaliyetlerine basariyla devam etmektedir.

Goriilecegi gibi, bir “self-mademan” girisimciligiyle baglayan siirec,
holdinglesmeyle sonuglanmisti. Bu holdinglesme girisimi, yukarida belirtilen
holdinglesme tiirleri ve stratejik yonetim siiregleri itibariyle degerlemeye muhtag
goriinmektedir. Bu degerlemeyi, sonugta belirtilen goriisler 1s18inda, okuyucuya
birakmakta yarar gormekteyiz.

Ayrica, burada, Saym Nihat Delibalta ile Holdingin ve kendisinin bu tanitima
konu girisimcilik seriivenini, sdyleside ozellikle, “her yaptigim iste bir numara
oldum ve ¢ok para kazandim” samimi ifadesini biraz daha agma geregi
duyulmustur. Bu holding girisiminin  yOnetsel boyutunu, isletmecilik
uygulamalarindaki stratejilerini 6grenmeye doniik yiiz ylize goriismedeki sorulari
ve yanitlarim biraz daha derinlestirmek icin, asagida, Delibalta’min ek goriisleri ve
degerlendirmelerine yer verilmektedir.

5. YONETIM KURULU BASKANININ DEGERLENDIRMELERI

S: Sayin Delibalta, holdinginizi soylesiye konu olan basar siirecinde,
Tiirkiye’de siklikla karsilagtigimz krizlerden nasil koruyabildiniz?

C: Oncelikle, is hayatim, “TL ile {iretim, doviz ile satig” sistemine oturttum.
Bu yaklasim, sirketlerimin 6zellikle doviz kaynakl krizlerde (devaliiasyonlarda)
hicbir zarar gérmeden kérli cikarak faaliyetlerini siirdiirmelerini sagladi. Oz
kaynakla ¢aligmaya 6nem veririm. Sirketlerimin kaynak yapisinda en fazla yiizde
20-30 civarinda kredi kullamrim. Bu oram agmam. Ekonominin gidisatin1 dikkate
alarak, biiyiik riskli projelerden kagmirim. Ornegin, tekstil isim tamamen ihracata
dayali. Enerji isimizde iiretilen enerji, devlete satildig1 i¢in pazarlama ve tahsilat
riski yok. Insaat islerimiz agirlikh TL maliyetle imalat, doviz fiyatlartyla satis, kur
riski tasimiyoruz. Turizm iginde Kkaliteli hizmet vermeyi ve tesisi diizenli
yenilemeyi gergeklestirerek miisterilerimize yiiksek konfor sunuyoruz ve
karsihigini da %95 civarinda doluluk ile aliyoruz.

Ozetle TL maliyetli {iretim-hizmet, USD ve/veya Euro satis ve 6z sermaye
giicli, basarimizin sirrt budur.

S: Grubunuza bagh isletmelerde genel miidiirlerinizin bagl oldugu yonetim
ilkeleri nelerdir? Hangi alanlarda 6zerk-6zgiir davranabilmek tedirler?

C: Genel midiirlerim finansman temini ve kullanim konusu harig, tiretim ve
yonetimde tam yetkilidir. Onlar 6nerilerini getirir son karar1 ben veririm.

S: Yenilik ve bilgi teknolojileri alaninda izlediginiz stratejiler nelerdir?

C: Sirketlerimde diizenli olarak ileri teknolojiyi alir kullanirim. Makine parkint
giincellerim. Odamda farkli sehirlerdeki is yerlerinde faaliyetleri ekrandan izler,
internet teknolojisini her alanda kullanmaya 6nem veririm.
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S: Her sirkette farkli m1, ayni rekabet stratejisini mi izlersiniz?

C: Her sirket yoneticisi kendi sektoriiniin 6zelligine gore rekabet stratejisini
kendisi belirler. Ancak temel strateji ya da politika olarak miisterinin
memnuniyetini 6n planda tutarim. Gerektiginde miisteri sikayetlerini bizzat takip
eder ve goniil alirim.

S: Yeni yatinm kararlarimzi, hangi dlgiitlere gore vermektesiniz?

C: Bir ise girmeden Once talep analizi, miisteri tanimi yaparim. Bu soruya
tatminkar cevap olusursa, o talebi karsilayacak en uygun {iretimi arastiririm, Bu
asamay1, daha once de ifade ettigim gibi, % 80 6z kaynakla yapmay1 hedeflerim
ve yaparim. En 6nemlisi, iyi bir ekip olusturmaya 6nem veririm. Benim igin
bagarmin temelinde insan kaynagi en oOncelikli konudur. Bu sdylediklerim
olmadan uzun 6miirlii bir sirket faaliyeti de olmaz.

S: Bazi sektorlerden gekilme karar1 verdiginiz oluyor mu?

C: Su ana kadar kurdugum islerde ¢ok basarili oldum, herhangi bir isten
cekilmedim. Enerji iglerimizde jeotermal enerji de rezervlerin diisiik oldugu
projeden vaz gectik. Yine bu alanda yoneticilerimizden kaynakli bazi tercih
hatalarimin olumsuz sonuglar1 bizim bu sektordeki biiylimemizi durdurdu.

S: Bir biiylime-gelismeye iligkin stratejik planiniz var m?

C: Yeni bir stratejik planimiz yok. Kisa donemde yeni bir yatiim
planlamiyoruz.

S: Tiirkiye’de son yillarda gbzlenen konkordato ve iflaslarin sizce nedeni
nelerdir? Sorun finansal mi? Yonetsel mi? Etik olmayan davranislar da var mi?

C: Sirketler saglam temeller iizerine kurulur, yani 6z kaynak yeterliligi
olusturularak iyi yonetilirse, yola basariyla devam edilir. Talep analizi
yapilamadan, dogru iiretim metodu segilmeden sirket kurulursa, 6z kaynak da
yetersizse, ddemeler dengesi agisindan zora diisiiliir. Boylesi durumlar, sirket
yoneticilerini etik olmayan yollara bagvurmaya itebilir.

S: Is basarinizda, en kritik unsur, sunlardan hangileridir? Finansman mi?
Teknoloji mi? Yonetim mi? Insan kaynag: (ekip) mi? Bunlar1 énem sirasma gore
nasil siralarsimz?

C: insan kaynag (ekip), finansman, teknoloji. Insan kaynagi iyi olmayan
basaramaz. Bunlara ilaveten yaratic1 zeka, girisimci olma, hizli ve ¢abuk olma ¢ok
onemlidir. Pazan iyi tammak ve iyi ortak (partner) 6zellikle yurt digi faaliyetler
icin olmazsa olmazlardandir.

S: Sizden sonra kuruluslarinizin aym basariy1 gosterebilecegini diisiinii yor
musunuz? Bu konuda hangi nlemleri almaktasiniz?

C: Benim yaptigim islerin aynisim daha kiiciik boyutlarda oglum yapiyor. Ben
onun igine karigmiyorum o da benim isime. Bu giine kadar islerini basariyla
g6tlirdii. Benden sonra bir sorun olacagini bu nedenden 6tiirii beklemiyorum.
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SONUC VE GENEL DEGERLEME

Hukuki agidan yasada farkli tanimlamalara konu olan holding ve sirketler
toplulugunun ana amaclarmim ekonomik birliktelik ve koordineli ¢aligma icinde
faaliyetlerin siirdiiriilerek gelir ve kar elde edilmesi oldugu aciktir.

Holding sirket yada sirketler toplulugunun hakim sirketinin ana gorevi, bu
birlikteligin sinerjisini, ekonomik ve yonetsel giiciiyle birlestirip ortak akil ile
sirketleri yoneterek ekonomik ve sosyal amaglarin basarilarak paydaslarm mutlu
edilmesidir.

Ulusal ekonomi agisindan bakildiginda da hangi nam altinda olursa olsun
sirketlerin biiyiimesi giderek ¢ok uluslu bir yapiya doniigmesi, uluslararasi alanda
rekabet edilmesini kolaylastiracagi gibi, kendi ulusuna ve iilkesine kazandiracagi
gelirlerin disinda sosyal giiciiyle, lobi faaliyetleriyle siyasal ve kiiltiirel katkilar da
saglayacaktir.

Holdinglesmenin ve sirketler toplulugu olusturmanin sagladigi yararlar ve
avantajlarma karsin, tekellesme egilimlerine girmeleri ve ekonomik giiclerini
siyasallastirmalari yoluyla toplumlarma ve tiiketicilere zarar vermeleri de olasidir.
Ancak bunun hukuki diizenlemeler ve etkin denetimlerle 6nlenebilir oldugunu
varsayabiliriz.

Netice olarak, Ar-Ge harcamalari, yeni yatirimlar ve yeni istthdam alanlar
holding ve grup sirketlerinin giicli dahilindedir. Bu yolla ekonomik kalkinmanin
itici giicli olarak katki sunabilmektedirler.

Tiirkiye’de yasalar baglaminda Holdinglesme ile ilgili bir-iki madde disinda
bir diizenleme olmayisi, sirketler toplulugu ile ilgili olarak da 2012 yilinda
yurirliige giren TTK’da yapilan degisikliklerle konuya bir agilim getirildigi
gorlilmektedir. Hukuk literatiiriinde de konunun genis bir sekilde ele alinmadigim
gormekteyiz. Holdingler ile yurt ici ve dis1 bagh sirketler arasindaki iliskilerin de
agikliga kavusturulmasi gerekir.

Kavram kargasasinin ortadan kaldirilarak net diizenlemelerle ekonominin
lokomotifi olan bu kuruluslara iliskin yasal mevzuatin bir an 6nce tamamlanmasi
cok yararl olabilecek bir gerekliliktir.

Holding ya da “sirketler toplulugu” arasinda baz yasal farkliliklar olsa da
yonetsel olarak baktigimizda ikinci boliimde ele aldigimz “Stratejik yonetim”
modelini bu kuruluslari basariya tagiyabilecek bir yontem olarak Gnermekteyiz.

Stratejik yonetim modeli basariy: tesadiiflere ve bilgelige birakmayan bilimsel
ve sistematik bir siire¢ olarak yonetenleri hep zinde tutan, dinamik olamaya iten,
bugiinii degil gelecegi kesfetmeye yonlendiren, yonetsel goziin biriyle sirket igine
bakarken digeriyle dis diinyada neler olup bittiginin arayisinda olan, bir defalik bir
uygulama degildir. Bu model, tlim is yasamm boyunca igsellestirilmesi gereken
sistematik bir siire¢ olarak sirketlere, sirketler toplulugunu yoneten tiim birimlere
ve aslinda tiim birey ve orgiitlere dnerilebilecek temel bir modeldir.
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Delta Yatinm Holding, Baskan Nihat Delibalta'nin, bir kollektif sirketin
kurulusuyla baslayan ve yaklasik elli yillik bir siire¢ icinde zirveye cikisini
yansitan bir bagari oykiistidiir.

Bu goriismenin ortaya ¢ikardig temel basar1 parametreleri olarak: Oz kaynakla
caligmak, toplam kaynagin en fazla yiizde otuzu kadar borglanmak, iiretim ve
hizmet maliyetlerini yerel paraya (TL) dayandirirken satis gelirlerini ihracata
dayandirmak ya da doviz fiyath satiglar yapabilmek, iyi bir ekip olusturmak, yurt
dis1 pazarlarda iyi ortak(partner) segmenin 6nemi vurgulanmakta, 6zellikle son iki
yilda ortaya c¢ikan konkordato ve iflaslarm nedeninin bu kriterlere
uyulmamasindan kaynaklandigi iizerinde durulmaktadir.

Is insammin yaratic1 zekaya sahip olmasi, hizh diisiiniip hizh kararlar alip
uygulamalar yapmasi, hiikiimetlerin ekonomik agilimlarmin yakindan takip
edilmesi, verilen isaretin kavranip geregi yoOniinde hareket edilmesi, onun
basarisini perginleyen diger etmenler olarak deger kazanmaktadir.

Sektor ve is segiminin Oncelikle miisteri profili ve talep projeksiyonuna
dayandirilmasi, imalat ve hizmetin kalitesinden 6diin verilmemesi, miisteri
memnuniyetinin samimi takibi bagarilarmn diger unsurlaridir.

Yukarida siraladigimiz basar1 faktorleri aslinda bilimin de sdyledigi ve tiim
yonetim kitaplarmim vurguladigi temel kavramlardir. Bu kitaplari ve kavramlari,
raflaridan ¢ikarp igletme yasamina aktarilmasi beklenir.
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Augsburg Tirk Veliler Dernegi 2013-2016 Donemi
Cahsmalar:

Zeynep Ozel
ATAB 2013-2016 dénemi Y onetim Kurulu Uyesi,
Augsburg-Almanya,

Fahrettin Tuncay
ATAB 2013-2016 donemi Yonetim Kurulu Baskani,
Augsburg-Almanya,

OZET

Augsburg kentindeki Tirk Veliler Dernegi (ATDV- Verein Tiirkishe
Eltern-Augsburg) Tiirkiye kokenli ailelerin hem kendi aralarinda hem de
Alman ve diger gruplar ve toplumsal birimlerle etkilesmeleri (sos
yallesmeleri) yoniinde etkinlikler diizenleyen bir Sivil Toplum Orgiitiidiir.
Dernek, baslangicindan beri, bagta birlikte yasadiklar1 Alman toplumunun
bireyleri, aileleri ve kurumlar1 ile uyum i¢inde bir arada yasama kiiltiiriinii
gelistirme ve farkli gruplarin birbirlerini olumlu yonlerde etkilemeleri
cabalar i¢inde olmustur. Dernek yonetiminde gorev aldigimiz dénemde,
Tiirkiye’den davet edilen bir grup Tiirk bilim ve sanat kisilerinin de katkisi
ile, bir STK olarak, Tiirk ve Alman toplumlar1 arasinda yakin ve dostane
iligkiler kurulmasma nasil gercekten yardimci olabileceginin olumlu
ornekleri olarak sunmak istiyoruz.

1.GIRIS

Son yillarda sivil toplum kuruluslar1 (STK) toplum yasaminda giderek
artan islevler listlenmisler ve artan bir 6nem kazanmiglardir. Bunun bir ¢ok
nedeni vardir. Bunlardan birincisi bu kuruluslarin, sendika, mesek odalari
veya kar amach birlik ve lobilerin 6tesinde, biitiiniiyle kendilerini, kar amac1
giitmeyen kamu yarar ¢alismalara adamis olmalarndir. STK'lar, genelde,
ornegin, cevrecilik ve diinyayr dogal veya insan kaynakli tahribattan
korumak, insanlar1 fakirlikten ve somiiriiden kurtarmak veya hayvanlar ve
dogal ¢evreyi yok olmaktan korumak vb amaglar takip ederler. Kendisine
bu tirden olumlu ve takdire sayan hedefleri belirleyen derneklerin,
kendilerine duyulan saygi ve maddi-manevi desteklere de gereksinimleri
oldugu agiktir.

STK’larin 6nemlerinin artmasinin diger bir nedeni de, Avrupa’da (ve
aslinda tiim diinyada) siiregelen ekonomik (bazan da politik) krizler ve
calkantilar siirecinde, politik ve ekonomik sistemde oynayan ¢ogu aktdriin
itibarlarm1 ve paralel sekilde, etkilerini de kaybetme siireci yasamalaridir
(1). Bu ortamlarda, STK’lar, toplumsal isleyis ve mekanizmalarla o kadar iyi
baglantilar1 olamayan ve kisithh maddi gii¢lere sahip olan biiyiikk gruplari
temsil etme ve onlara koruyucu bir kalkan ve karsi-kuvvet olusturma
potansiyeli tasimaktadirlar. Bu baglamda, Dernegimizden daha kapsaml
caligmalar yiiriitebilen ve uluslar-arasi konumlar1 olan bazi STKlarin
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(6rnegin Greenpeace, Amnesty International veya Foodwatch ), Almanya'da
toplum nezdinde 6zellikle itibarli olduklarin1 ve ¢ok sayida iiyelere sahip
olduklarini, zaman zaman da kamu yardimlari aldiklarin1 goriiyoruz (2).

Ancak, yerel ve 6zellikle Almanya’da yasayanTiirk ve diger etnik kdkenli
aileler ve kisilerin kurduklar1 dernekler, islev olarak farkli konumdadirlar ve
genelde, (alman) kamu fornlarindan yaralanmalar1 zordur ve yalnizca keni
iiyelerinden sagladiklar aidat gelirleri, bagislar ve yaptiklarn etkinliklerden
elde ettikleri miitevazi kaynaklar ile yetinmek zorundadirlar. Ancak, islevleri
olarak, siyasi partiler ve diger politik giigler tarafindan yeterince géz oniine
almmadig diisiincesinde olan gruplardan ¢ikarak ve onlari ¢esitli sekillerde
temsil ederek, Almanya sosyal ve caligma hayatina katilmalarin1 saglayarak
veua buna yardimci olarak, lilke ekonomisine de Onemli katkilarda
bulunurlar. Bu tiirden diglanma hissi yogun olan gruplar arasinda Tiirkiye
kokenli isgiicliniin ve onlarin aileleri de bulunmaktadir. ATDV bu tiirden
diisiincelere acik olan ve Augsburg’ta yasayan Tiirk aileler penceresinden,
kendilerinin Alman toplumundaki yerlerini tanimlama, isleyen sistemi
anlama ve toplumlararasi uyuma katkida bulunabilme cabalarinin bir araci
olarak ta gorebiliriz.

Diger taraftan, ayn1 gruplar ve Alman kamu ooyu nezdinde, STK’lar
olarak orgiitlenmenin de ¢ogu kez ise yaramadigi, siyasi partiler ve politik
giicler tarafindan yeterince goéz Oniine almmadigl diisiincesi de oldukga
yaygindir. Bu nedenle, STK’lar (bu arada, ATDV) sivil halkin siyasi karar
lara daha ¢ok katilmasinin yollarini agma g¢abalari iginde olmalidirlar

Bu sunumda, daha ¢ok yerel diizeylerde etkinlikler diizenleyen ve
Almanya’daki Tiirk toplumu i¢in 6nem arzeden (kendimizin de yonetiminde
gorev aldigi) yerel Olcekli bir dernegin calismalarinda karsilasilan bazi
sorunlar1 ve bunlar1 agma gayretlerini konu edinecegiz.

2.ALMAN YASALARINDA DERNEKLER

Alman medeni kanunu (BiirgerlichesGesetzbuch - BGB), STK’lar roliin
deki dernekleri, 21-79’uncu maddeler (§§ 21-79) icinde su sekilde
tanimlamaktadir:

— Dernegin amag ve cahisma felsefesitanimlanmalidir(§ 57, 58,
BGB)

— Dernegin en az 7 liyesiolmalidir (§ 56 BGB).

— Yildaen az 1 toplantiyapilmasgereklidir.

— Bu toplantidaY 6netimKurulu (YK) segilir.

— YK kendi arasindan bir baskan seger(§ 26 BGB).

— YK , dernegin yasal kaydini ve yonetimini Dernekler Kayit
Dairesi’'ne (DKD) yaptirir.

— DKD tarafindan kayit sonrasinda dernek tiizel kisiligne kavusur

— Dernek topluma yararli olmak amacimi tasirlar. Ornekleri
25A0’da verimektedir.
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— Baz1 kosullar saglandiginda (56 OA) Demnek bir takim
vergilerden muaf hale gelir.

3. AUGSBURG TURK VELILER DERNEGI CALISMA
ILKELERI

Halen Almanca adi VereinTiirkischerElternAugsburg adi ve VTE-A
kisaltmas1 yaninda, Augsburg Tiirk Veliler Dernegi karsilig1 olarak ATVD
kisaltmalarini kullanan dernegimiz, 1983 yilinda Tiirk veliler (anne-babalar)
tarafindan kurulmustur. (Aslinda sunu belirtmeliyiz ki, Almanya’da farkli
kentlerde benzeri VTE dernekleri olmakla beraber bunlar birbilerinden
bagimsiz c¢aligirlar ve (simdilik) ortak bir ¢ati dernekleri yoktur. Ancak,
Augsburg’da tiim Tiirk dernekleri kapsayan bir ¢at1 orgiitli olmakla beraber,
semsiye Orgiitiin diger derneklere miidahele hakki hukuken yoktur.)

ATVD’nin, VTE-Augsburgolarak Facebook sayfasinda bildirdigi gibi
(3), dernek olarak, kendisine amac¢ olarak sectigi “cocuklarimiza ve
genclerimizin egitimde basarili olmalarin1 saglamak, ahlaki degerler
kazandirmak ve sosyal imkanlarini genisletmek amaciyla egitim ve 6gretim
konularimi igeren calismalari Augsburg genelinde desteklemek® yoniide
caligmalar yiiriitmektedir.

Dernegin calisma felsefesi bashigi altinda ise “veliler-aras1 dialogu
giiclendirip onlarin resmi egitim ve 6gretim kuruluslariyla olan iliskilerini ve
iletisimi saglamak; ortaya c¢ikan veya ¢ikabilecek olan problemleri
degerlendirip ¢6ziim Onerileri hazirlamak® goriisleri ifade edilmektedir (3).

Bu amag ve felsefe kapsaminda ATVD (VTE-A) Almanya’da yasayan
Tirk cemiyeti ve Alman toplumu arasinda dostane ve iglevsel aglar, baglanti
ve bagliliklar kurmayi hedeflemektedir. Bu nedenle, etkinliklerimiz ve
kendine belirledigimiz gorevler arasinda, bu iki grup arasinda temas ve
iligkiler kurup bunlar1 samimi ve yararli etkinlikler planlamak ta yer
almaktadir. Bu nedenle, ATVD iiyeleri ve temsilcileri, hem Almanlarin,
hem de Almanyada yasayan baska gruplarin ve benzeri derneklerin
etkinliklerine katilmak, kendisini oralarda tanitmak, onlar1 kendi
etkinliklerine davet etmek gibi amaclar da tagimaktadir. Bu alanda
yaptigimiz ¢alismalari ayr1 bagliklar haline ve etkinliklerimizden resimlerle
dikkatinize sunmak, gerekirse, elestiri ve goriislerinizi almak arzusundayiz.

4. AUGSBURG TURK AILELER BiRLiGi CALISMALARINDAN

ORNEKLER

Bu calismalarimizi, kolay takip edilebilmesi agisindan, ilgili maddeleri
maddeler halinde sunacagiz.

(1) ATAB (VTE-A), yaptig1 etkinlikler ve Tiirk ve Alman ailelerini
kaynastirma, kent yonetimi ile samimi iliskiler i¢inde olma gibi
calismalar1 ile, Augsburg’da taninan ve sevilen bir dernek
durumundadir.

(2) Dernegimiz, uzun siire kendisine Almanya’da yasayan Tiirk
ailelerinin ¢ocuklarim Almanya’daki is hayatina hazirlamay1 ve bu
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cocuklar1 is hayatinda rekabete girebilecek bir hale getirebilmek
amaciyla yaptigi ¢aligmalarla da Augsburg'da taninmustir.

(3) ATAB Yonetimine 2013 yili Genel Kurulunda Segildik ve 3 yil
stire gorevde kaldik. Bu sirada, Fahrettin Tuncay Yo6netim Kurulu
Baskani, Zeynep Ozel de Yonetim Kurulu'nun 4 iiyesinden biri
olarak gorev gorev yaptik.

(4) Dernek calismalarimizin geleneksel Orneklerinden biri, Augs
burg’da yabanci ve yabanci kokenli iiyeleri taraflarindan kurulan
sivil toplum kuruluslarina adanan, sehir yonetimi tarafindan da
desteklenen 6zel giinlerin olmasidir. Boyle giinlerde, Augsburg’un
kent merkezinde bulunan Rathausplatz’da (Augsburg Belediye
Saray1 Meydani) bir VTE-A ¢adir1 ve masalari i¢in bize ayrilmisg
0zel bir yerimiz vardir.

Bu etkinlige, ATVD (VTE-A)’den baska, Mezopotamyalilar Dernegi,
Afrika ve Asya Ulkeleri kokenli isciler ve calisanlarina ait dernekler de
katilirlar. Belediye kayitlarina gore, Augsburg’da bu tiirden degisik 140
farkli grup bulunmaktadir. Bu kapsamda, bu gruplarin hemen hemen hepsi,
kendilerini tanitmak ve o6zellikle de yerel mutfaklarinda 6zel meni ve
yemekler ve hediyelikler (iicreti karsilig1) sunma yarisindadirlar.

(5)ATVD (VTE-A) olarak diger 6nem verdigimiz konu, Tiirkiye nin
ulusal bayram gilinlerinde, diizenli olarak, anma, tanitim ve
eglence ortakliginda, Alman ve diger ailelerin de katildig
etkinlikler diizenlemesidir. Ornegin her yil 23 Nisan Cocuk
Bayramu, aileler ve ¢ocuklarinin katilimi ile uygun mekanlarda ve
diger ulus ve gruplarin cocuklarinin da katilimi ile kutlanir.
(Fotograf 1,2).

Foto 1: 23 Nisan 2013 torenlerinde kizlarimiz
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Foto 2: Ayni térende diger ulus ¢ocuklari

Bu toplantilarin bir ¢ogunda, Federal ve Eyalet Milletvekilleri katilmakta
ve zaman zaman da konugsmalar yapmaktadirlar. Bu kutlamalrdan 2013
yilinda yapilanlarina katilmis olan bir Eaylet parlamentosu milletvekili ve
Augsburg Belediye baskani burada verilen 2 fotografta (Sekil 1 ve 2)
gorlilmektedirler. Augsburg Belediyesi, ¢ogu kez, bu etkinliklerimiz
sponsorluk ta yapmaktadir.

Foto 3: Sosyal Demokrat Parti Bavyera Eyalet

Parlamentosu milletvekiliHarald Giiller (solda), VTE Baskani Fahrettin
Tuncay, Augsburg Belediye Baskani Kurt Gribl (sagda) bir arada goriiliiyor.

(6) ATAB olarak 2013 yili Cumhuriyet Bayrami ve 10 Kasim
Atatirk’i anma etkinliklerimiz burada ozellikle konu edilecektir.
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Dogru baglanti ve yaklagimlarla Tiirk ve Alman toplumlar
arasinda oldugu kadar, Tiirk toplumunun farkli kesimleri arasinda
da ortak noktalar ve dayanigsma ruhu yaratma c¢abalarinin bu
orneginde, davetimize icabet ederek aramiza katilan gelen 3 kisilik
Tiirk Universite dgretim iiyeleri heyetimizin de basarili sonuclarda
katkis1 olmustur. Bu kutlama calismarimizi ayrintili olarak sunma
amacindayiz.

5.2013 YILI CUMHURIYET BAYRAMI VE ATATURK’U ANMA
ETKINLIKLERIMiZ

Fahrettin Tuncay ve ekibinin adi gegen baskanlik doneminde bu
etkinliklerde yenilik olarak, ilk kez Tiirkiye’den, her biri kendi alanlarinda
uzman Universiteli misafirlerimizden olusan 3 kisilik heyetimiz, hem Augs
burg Universitesi, hem kent ydnetimi ve kentimiz politik kisilikleri
tarafindan kabul edilmisler ve karsilikli goriis alis-verisinde bulunmuslardir.
Universitede verdikleri pespese ve birbirine bagli 3’lii konferanslari,
Belediyemizce yapilan sunum ve kabullerdeki agirlanislart ve Alman politik
figiirleri ile samimi goriismeleri bakimindan, Tiirk-Alman toplumsal
iligkilerinde de, dogru ve zamanli adimlarin iki toplumun kaynasmasina
katkilarda bulunacagi tekrar goriismiistiir. Bu etkinliklere katilmalar, ayni
zamanda Almanlara da (tekrar) Tirk kiiltliriinii ve Cumhuriyet’i daha
yakindan ve dogru tanima imkani saglamis, Augsburgsiyasetciler agisindan
da Tiirk secmenlereulasabilme yolu olmustur. Bu, ayn1 zamanda, yonetimde
oldugumuz donemdeki caligma felsefemiz konusunda da sizleri aydinla
tacaktir.

2013 yil1 29 Ekiminde Cumhuriyet Bayrami kutlamalari ile baslayip 10
Kasim’da Atatiirk’lin 6liimiiniin anilmasi1 ve hakkinda dernek iiyeleri ve
Tirkiyeden davetimize yanit veren Prof Ali Akdemir ve 2 arkadaginin
katildig1 etkinlikler, misafirlerimizin Augsburg Universitesi'nde daha gok
Tiirk dinleyiciler bulkunmasi nedeni ile Tiirk¢e gerceklestirilmistir. Olmusg
tur. Diger boliimde bu degerli grubumun da katkisi ile gergeklestir digimiz
etkinlikleri 6zetleyecegiz.

(1)Ilk etkinlik AugsburgUniv. Konferans Salonunda 28 Ekim
2013°te, saat 14:00-18:00 arasinda gerceklestirilen pespese 3
konferans olmustur. ilk konferans, Canakkale 18 Mart Univ.
(COMU) Eski Rektérii  Prof Ali  Akdemir tarafindan
“Toplumlarda Liderlik ve Sivil Toplum Kuruluslarimin Rolii*
konusunda verilmistir. Daha sonra, Mersin Cag Univ. Fen Edebiyat
Fakiiltesi Dekani Prof Mehmet Emin Ozel, “Bilim Toplum
Iliskileri ve Cumhuriyet Déneminde Bilim*“ konulu bir konusma
yapmis, bunu Fatih Sultan Mehmet Univ. Giizel Sanatlar Fak.
Ogretim Uyesi Dr Latife Aktan “Ge¢misten Gelecege Tiirk Cini
Sanati“ baglikli konusmasi izlemistir (Foto 4,5).
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Foto5: Konugmalar sonrasinda toplu resim.

(2) 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami kutlamalar1 sirasinda,
Belediye Binasinda yapilan goériismelerde, 2 konusmaci hocamiz
(A.A.ve M.E.O.) ve ATVD Yénetimi iiyeleri (T.T. ve Z.0) Tiirk
Heyetimizin kabuliii, Belediye Sarayim gezdirilmesi ve karsilikli
gOriis alig verisi de gerceklestirilmistir (Foto 6,7).
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Foto 8: Belediye Bagkanimiz 6grencilerimizle (altta)
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VEREIN TURKISCHI
Ul AUGSBL

7

Foto_9: ATVD Bagkan1 F.Tuncay‘in Cumhuriyet Bayrami konusmasi

(solda)

(3)Aynm1 giiniin aksami, ATAB tarafindan ayarlanan bir
salonda ailelerin ve ¢ocuklarin katilimi ile Cumbhuriyet Bayram
kutlamasi gergeklesmis; Belediye Baskaninin katilimi (Foto 8),
ATVD Bagkan1 F.Tuncay’in konusmasi (Foto 9),6gretmen ve
ogrencilerin konugmalari, okunan siirler, sarkilar, c¢ocuklarca
hazirlanmig oyunlar ve sunulan/getirilen yiyeceklerin afiyetle
yenmesi ile tamamalnmustir.

(4)3 Kasim’da ile yazarlariniz ve misafirlerimizden olusan
heyetimiz Bavyera’da yonetimde olan Hristiyan Demokrat Parti
Augsburg Milletvekili tarafindan kabul edilmis ve karsilikli
goriis alis-verisi ile devam etmistir. Milletvekilinin, aydin ve
donanimli heyetimiz karsisinda bir miktar saskinliga ugradigi
dikkatimizden kagmamustir.

(5)5-8 kasim arasinda misafirlerimiz tarihi bir kent olan
Augsburg’un cesitli anitsal yapilarin1 ve diger yonlerini (Bele
diyemizin de katkilari ile) gérme ve tanima firsat1 bulmuslardir.

(6)9 Kasim giinkii dinlenme sonrasinda 10 Kasim’da
Atatiirkii anma etkinliklerine gegilmistir. Bu noktada misafir
lerimizi en ¢ok duygulandiran da, anma téreni ve konugmalar
sonrasinda, halkin da yogun katilimi ile, yerel bir camide Atatiirk
icin okunan Mevlid olmustur.

(7)Misafirlerimiz, Augsburg’dan ve Augusburglulardan
gordiikleri sicak ve yakin distluk duygulari ile, 2 haftaya yakin
siiren ziyaretleri sonucu, 11 kasimda ugakla kentimizden ayri
Imislardir.
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6. SONUC VE ONERILER

Almanya’da yasadigimiz bu basit ve siradan sayilabilecek bir “sivil
toplum kurulusu yoneticiligi deneyimi, orgiitsiiz halkin devlet ve resmi
politikalar yaninda ve karsisinda en 6nemli silahlarindan birinin sivil toplum
kuruluslart oldugu gercegini bize yasayarak goOstermistir.  Ancak, bu
kuruluslarin her tiirli devlet miidahale ve etkisinden uzak olmasi geregi
vardir. Yoksa, toplumla devlet ve 2 toplum arasindaki iletisimi saglalama ve
ortak zeminler olusturma gorevlerini hakki ile yapabilmesi olanag: yoktur.

Nitekim bizim dénemimiz sonrasinda, ylriittiigiimiiz Atatiirk¢ii, laik ve
diiriist etkinliklerimizin, yine kendi aramizdan ¢ikan, muhtemelen uyum
sorunlart ile bogusan ve kullanilmaga hazir vatandaslarimizin bazilarnin,
durumdan (milli giinlerimizi cosku ile anmamizdan, Atatiirk i¢in anma
toplantist ve Mevlid diizenlememizden, Tiirkiyeden gergek bilimcileri davet
ederek Tiirk toplumunu ¢agdas yonde etkilemege calismamizdan, Alman
toplumuna Tiirkiye’nin laik ve ¢agdas yliziinii calisma ¢abalarimizdan ...)
vazife c¢ikararak, yonetimimiz ve etkinliklerimizin kendilerince begen
medikleri yanlarini(!) Konsoloslugumuza ve Tiirkiye’deki baglan tilarina
jurnallendigi anlagilmaktadir. Ciinkii, Baskanimiz F.Tuncay’in, gérevinden
ayrildiktan sonra, 2017 yilinda, Tiirkiye’den doniisiinde yasadigi olaylar
(kendisi Alman vatandasi olmasina karsilik pasaportuna el konmasi ve 1 ay
kadar Istanbul Hudut Giivenligi polislerince, hi¢ bir neden bildirilmeden
Almanyaya gelmekten alikonulmasi), en biiyiikk olasilikla, kendisi gibi
diistinmeyenlerce, tarafimiza yapilan bir gozdagi olarak yorumlanmaktadir.

Bu tir baskict ve anti-demokratik davraniglarin, STK’larin gergek
foksiyonlarmi icra ederek daha uyumlu ve miireffeh toplumlar insa etme
cabamizi yavaglatacagi agiktir.

REFERANSLAR:

(1) https://www.wiwo.de/politik/deutschland/freytags-frage-welche-rolle-
sollten-ngos-spielen/24103510.html

(2) https://www.facebook.com/pa/\VTEAugsburg/about/?ref=page_internal

(3) https://www.wiwo.de/politik/deutschland/freytags-frage-welche-rolle-
sollten-ngos-spielen/24103510.html
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Hastane Girisimciliginde Yonetim Bilesenleri ve
Liderlik

Biinyamin DALViIVIDENTA
drbunyamindal@gmail.com

OZET

Bas dondiiriicii hizla degisen diinyada hastanelerde cagdas yonetim anlayist
ogretici liderlik gerektirmektedir. Saglik sektoriiniin kendine has yonetim tarzi,
uygulamalari, sorunlari ve engelleri oldugu halde sektorii sadece saglik
hizmetlerinden ibaretmis gibi ele almak veya diisiinmek yerine hem saglik hem
de yonetim seklinde iki farkli kulvarda hareket eden kurum olarak telakki etmek,
bu sorunlarin tespiti ve ¢oziimii yoniinde olusmus olan Onyargilari asmamizi
saglayacaktir.

Bu baglamda hastanelerin mevcut yonetimsel problemleri irdelenip ¢dziim
yollar1 6nerilecektir. Sunulacak olan ¢6ziim yollarini kapsayacagi alanlar kisaca:

Hastane Orgiitii Yonetim Kavram ve Konseptinde Liderlik: Cagdas Y&netim
Tanim ve Veriye Dayali Karar Aliskanlhigl, Paydaslar Arasi Etkilesim, Catisma
Yonetimi Ve Karar Alma Sorumlulugunda Yonetim, Stratejik Yonetim
Konsepti, Yonetimin 4K’s1 ve Ogretici Liderlik

Bagarinin ve Karliligin Siirdiiriilebilirligi: Proaktif Mali Yoénetim, Karliligin
ve Biiylimenin Siirdiiriilebilirligi, insan Kaynaklar1 Y&netimi, Isgdrenisbirligi ve
Kariyer Planlamasi, Satin Alma, Stok Yonetimi ve Hastane Bilisimi

Degisen Kosullarin Hastane Orgiitiine Etkileri: Yonetim Konseptinin
Degisen Kosullara Adaptasyonu ve Takim Ruhu, Multidisipliner Yoénetim
Anlayis1 ve Itibar Y6netimi

Ozel Konak Hastaneleri Ornegi: Fark Yaratma ve Oncii Olma iliskisine Gére
Yonetim, Rekabet Ustiinliigii, Online Maliyet Esasina Gore Yonetim ve Check-
List Uygulamasi, Kar Merkezli Departmanlar Arasi Rekabet Olusturulmasi ve
Y Snetimi

AnahtarKelimeler: Ogretici Liderlik, Stratejik Yonetim Konsepti, Itibar
Yo6netimi, Rekabet Ustiinliigii

GIRIS

Saglik kurumlar, tiim teknolojik alt yapisina ragmen yogun bireysel emegin
oldugu isletmelerdir. Dolayistyla tiim stireglerinde insana dayali hizmet verme
ve yine insana dayali hizmet alma faaliyetleri hastanelerde biiyiik lciide hizmet
veren gruplarm birbiriyle uyum iginde hareket etmesiyle saglanabilmektedir.
Insan kaynag), tiim orgiitlerin ana malzemesi ve en temel belirleyicisidir. Bu

nedenledir ki hastanelerde yonetici davranislari, kurum aidiyetinde ve caligan
motivasyonunda belirleyicidir.


mailto:drbunyamindal@gmail.com
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Hastane orgiitlerinde ilk basamak “Planlama’agsamasidir. Plan,baglama karari
verilen bir siirecin ilk basamagi oldugu gibi aslinda temelidir.Planlama olmadan

yapilan her is ve islem ¢ok maliyetli ve inovasyondan yoksun ilkel bir girigim ve
yonetim bicimidir..

Analiz ve Sentez

Kaynak inceleme,
Veri Elde Etme
/ \

Sekil 1. Hastanelerde planlama ve kurulum asamalari

Sekil 1’ de goriildiigi gibi hastane oOrgiitii planlama ve kurulumu 4
asamada gergeklesir. Tiim bu asama ve islerin tam zamanl ve esgiidimlii
gergeklesmesi ig¢inde profesyonel yonetim anlayist ve bilgisi sarttir,
Yatirimeinin, bir baska goz oniinde bulundurmasi gereken bilgi ise (Sekil 2 )
gortilen : 1-boyut(kapsam),2-zaman ve 3)Maliyet parametreli eskenar liggen
dir.Burada hangi parametreyi degistirisen diger parametre azalacak yada
artacaktir.Bu bilingle yonetilmeyen her siire¢ dis ¢cevre kosullarinda herhangi
bir degisim olmasa bile hedeflenenden ¢ok uzak sonuclar doguracaktir.

/\m MIKTAR ‘Kapsm KALITE

KAPSAM ITIBAR GORUNUMU
(Geleneksel Projeler) (Karmasik Projeler)

Sekil 2. Kisitlamalar (Kerzner, 2017:8)
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1.1. Yer Secimi ve Ol¢ek Belirlemesi

Hastane girisim kararinin ardindan ilk karar verilmesi gereken konularin
basinda yer secimi hastane dl¢eginin belirlenmesi olmalidir. Oncelikle (Sekil
3) de goriilen mekansal teknolojiler kullanilarak (1-Kiiresel konumlandirma
sistemleri 2-Uzaktan Algilama 3-Cografi bilgi sistemleri ) yerin dogru bir
yer oldugundan emin olunur. Ayrica yer se¢imi yapilirken ulagim, sehrin
bliylime hizi ve sehrin biiylime yoni dikkate alinmalidir. Toplu ulagim
imkanlar1 ve giizergahlar1 gozardi edilmemelidir. Hitap edilecek kitlenin
sosyal ve psikolojik algisina uygun bir bolge tercih edilmeli ve secilen yer
ile hedef kitle arasinda ekonomik ve sosyal uyumsuzluk olmamalidir.
Miimkiinse trafigin akig yoniinde ve tarafinda bir yer tercih edilmelidir.Yerin
trafikte siiriicii ve yolcularin rahatca gorecegi bir yerde konumlanmasi yani
tabela degeri ve PR icin katma deger olusturacak , bilinirligine olumlu katki
saglayacaktir. Bdylece basarinin 4D sinden birisi dogru sekilde konum
lanmis olacaktir. Hastane Olcegi belirlenirken de ulusal ve uluslararasi
oranlar dikkate alinmali hastane yeri merkez kabul edilerek hitap edilen ilk
5 km ¢apli dairedeki nufus ve diger kamu ve 6zel rakipler dikkate alin
malidir. Sonra 10 km capli dairedeki nufus ve rakipler, ardindan 30 km
capindaki daire i¢inde kalan niifus ve rakipler dikkate alinmalidir. Bu veriler
1s1ginda ve niifus artis hizi ve yonelimide dikkate alinarak hastane Olgegi
belirlenmelidir.

Mekansal
Teknolojiler

Kuresel
Konmumlandirma
Sistemleri

Sekil 3.Mekansal Teknolojiler

1.2. Oncelikli Branslari, Hastane Olceginin ve Brans Agirhklarimin
Saptanmasi, Stratejik Hazirhk

Yer se¢imi ve Olgek hastane orgiitii boyutu belirlendikten sonra hangi
branslar ve agirliklarinin ne biiyiikliikte olacagi belirlenmelidir.Nis Pazar ve
rekabet {istiinliigii yaratmak i¢in bu olduk¢a 6nemlidir.Ornegin ulusal ve
uluslararasi rasyolara gore bypass olan hasta orani niifusun %4 tidiir.Nufusa
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gore yeteri kadar hizmet sunucusu var ve bdlgede bosluk yoksa bu bransa
yatirim yapmak ve onu hastanenin agirlik merkezine koymak hi¢ de akilci
olmayan bir ekonomik girigimdir. Eger siz sosyal sorumluluk projesi olarak
hastane yapmiyor iseniz.Eger yeterince sanayi kurulusu barindirmayan
kimyasal ve mekanik yanik vakalari olmayan veya olma ihtimali az olan bir
bolgede hastane kuruyorsaniz yanik iinitesi kurmak gibi nostaljik bir
tutkuyla ciddi maliyetlere katlanip kurmay1 diislinmezsiniz.Belkiyenidogan
yogun bakim hizmet sunucusuna ihtiya¢ duyulan bir bélgedesiniz ve bu
alanda ciddi talep var. Siz de bu brans1 agirlik merkezi yaparak nis bir pazar
yaratmis olacaksiniz ve rekabet {stiinliigli ile karli bir hizmet sunucusu
olacaksiniz.Hangi sektorde hangi isi yapiyor olursaniz olun oncii
olmadiginiz takdirde katma deger yaratamaz ve arzu edilen bilyiime hizina
ve karliliga ulagamazsiniz.

BRGUTDN i GEVRESI

Yapi
Kaynaklar

Kaltr

Sekil 4. Eren,2019;9;Wheelen ve Hunger, 2012;64 ten uyarlanmis ve
Akdemir,et al 2019;413

1.3. Mimari Tasarim ve Ergonomi

Mimari ve ergonomi bir¢ok bina i¢in dnemlidir ancak hastane yapilarinda
¢ok daha onemlidir. ClaudeMonet’ in dedigi gibi “’Giizelligin iyilestirici bir
giicii vardir’’ Estetigin ve renklerin duygu durum iizerinde ki olumlu etkileri bir
tarafa dakikalarin ¢ok 6nemli oldugu hastanelerde bir departmanin yeri iliskili
birimlere yakinligi kolay ulagilabilirligi hayat kurtarir.

Hastane binalarmin fiziksel 6zellikleri, gerek yonetsel, gerekse hasta bakim
kalitesini de etkilemektedir. Bina Kkalitesi, islevsel, psiko-sosyal ve teknik
kaliteler baglaminda incelenebilir: iyilestiren hastane tasarim kapsaminda bu
kalite parametrelerinin karsilikl etkilesimi gbzoniine alinarak, mekansal, estetik,
sosyal kalite parametreleri ve konfor 6nem kazanmaktadir.
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Kullanicilarin miimkiin olan en kisa ve kolay bicimde bakima ulagma
gerekliligi, mekansal organizasyonun tibbi personel ve bakim gerekliliklerine
uygunlugu, temel gereklilikler haline gelmektedir. Yol-yon bulma ve
oryantasyonun saglanmasinin, hasta ve yakmlarmm endise ve gerginligi
iizerinde biiyiik etkilerinin oldugu bilinmektedir.Ulasilabilirlik, binaya ulagim
imkan ve yollari, binaya yaklasim, yeterli park alanlarinin varligr ve
mekanlardaki tiim islev ve donatilarin, tiim kullanicilar i¢in uygunlugu, kolaylig
ve giivenligi konularimi kapsamaktadir.Estetik kalite, binanin iyilestirme islevini
ve rahatlatma duygusunu iletmesi, hasta ve ziyaretci psikolojisine fiziksel
mekanin estetik Ozelliklerinin katkisinin g6z 6niinde bulundurularak tasarim
yapilmasi olarak Ozetlenebilir Konfor ,Hasta ve ziyaretgilerin hastane
deneyimleri sirasinda, gorsel, isitsel, termal ve kokusal konfor kosullarmimn
saglanmasi ve ergonomik tasarimin var olmasina iligkin konular konfor basligi
altinda toplanmaktadir.

Yonetim, saglik kurumuna ait kararlart vermek ve kurumun gelecekteki
politikalarini belirlemek agisindan karar verici bir rol oynadigindan, tasarimda
yonetimin katilim oldukc¢a 6nemli bir konudur. Hastane binasinda yapilacak
degisiklikler, adaptasyonlar ve binanin biiyiitiiliip genisletilmesi icin gerekli
karar ve uygulamalarm takibi, tibbi aletlerin alinmasi, yeni teknolojinin takibi,
akredite olma istegi ve bu siirecin baslatilmasi gibi konular, yonetimin aldig
kararlardir. Uygun tasarimin yapilmasi isten kaynaklanan saglik sorunlarinin
azaltilmasma yarayabilir. Iyi bir tasarim, personel icin de birgok fayda
saglayabilmektedir. Bunlar; stresi azaltmak, rahat ve hos bir ¢alisma ortami
saglamak ve ise gelmeme siirelerini kisaltip personel devir oranlarini azaltmak
gibi konulardir.(YTU Mim. Fak. E-Dergisi A. S. Ergenoglu, A. Aytug Cilt 2,
Sayi 1, 2000)

1.4. is Planlarmn Hazirlanmasi

Is planlar1 hazirlanirken mutlaka isin ne oldugu kimin yapacagi ne zaman
yapilacagi ve kimin sorumlulugunda olacagi yazili bir sekilde hazirlan
mali. Tahmini biitceler realistik ve en konservatif sekilde hazirlanmali.igletme
sermayesi ilk yil ic¢in biitgelenip finansinin nasil saglanacagi mutlaka
belirlenmeli.ls planlar1 hazirlamrken boyut (6lcek) zaman ve biitge dengeli
licgen kavramlarindan birinde yapilacak degisimin digerlerini etkileyecegi asla
unutulmamali.Bagarinin kaldiraglar1 olan yazilim, isgiiciimedya ve sermaye
kaldiraglar ¢ok efektif vede dengeli kullanilmali
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onemli ama acil degil hem énemli hem acil

Ne Zaman Hemen
o Yapacagma Yap

Karar Ver
N
E ne acil ne de 6nemli acil ama dnemli degil
M

Daha Sonra Bagkasina

Yap Devret
- ACILIYET +

Sekil 5. (Krogerus, Tschippeler,2008;11)
1.5. Is Programlarimin Hazirlanmasi

Hastane i progranmini hazirlarken, Planlama is programi hazirlik ,Ingaat
is progranu hazirhik, Ekipman montaj ve acilis is programi hazirlik, Isletme
siireg yonetimi ve manuellerin tamamlanmasi is programi seklinde hazirlik
stirecleri olarak dort baglik altinda ele almak ve yonetmek gerekir.

2. HASTANE ORGUTU YONETIM KAVRAM VE
KONSEPTINDE LiDERLIK

2.1. Cagdas Yonetim Tanimi ve Veriye Dayali Yonetim Anlayisi

Yonetim, eski tanimi ile “Bagkalar1 araciligr ile is yapma eglemi”olarak
ifade ediliyordu.Kime lazim dimahiyetinde,is goren yani is¢i calistiran
kisilere lazimdi.Bu giin ¢agdas tanim ise :Dogru bilgi ile dogru karar alma
yetenegi,yonetim olarak tanimlaniyor.Yani alternatifler arasinda en iyisini
secme becerisidir.Cok alternatifiniz olsada ¢ogu zaman tek se¢im yapmak
zorunda kalirsimz.En dogru secgimleri yaparak anlamli bir yere gelir
siniz.Aksine yanlis se¢imler yapa yapa da felakete siiriiklenebilirsiniz
(.Akdemir,et al,2018 :31) Kime gerekli herkese gerekli.Cebinde 20 tl si olan
bir 6grenciye de lazim. Bu para ile kitap m1 alayim sinemaya mi gideyim
gibi karar verme durumlar karsisinda verecegi dogru bilgi ile ihtiyacin
dogru tamimlanmas1 gerekir. Dogru kararlar onu basariya, yanlis bilgi ile
yanlig kararlar ise basarisizliga gotiirecektir.Yada ev hanimi olan Ayse teyze
kenara artirdig1 bir miktar parasiyla kisisel bakim tiriinlerimi alayim altin mi
alayim secenekleri arasinda dogru karar verirse g¢iktist farkli, yanhs karar
verirse ¢iktisi farkli olacaktir.

Yonetim, verimliligi artirmaniza yonelik bir sanattir. Asagida yer alan
Tablo 1 de yonetici ve lider arasindaki iliski gdsterilmistir.
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Tablo 1. Yonetici ve Lider (Akdemir,2018;287)

Yonetici

Lider

Yoneticidir

Yenilikgidir

Var olani devam ettirir

Farklilik ve farkindalik varatir

Orgiitin vapisiyla ilgilenir

Orgiuitteki bireylerle ilgilenir

Denetim odaklidir

is gorenleri guglendirir

Bakis acisi kisa donemlidir, orgiite varar
saglar

Stratejik ve uzun vadeli bakis agisina
sahiptir, insan kaynagina yarar saglar

Alt ve vonetsel kademelere bakis

Cevreye balas

Koruyucu

Gelistiricidir

isi dogru vapan

Dogru igi vapan

Klasik anlamda ivi askerdir

Kendisidir

Disiinceleri dogrudur

Dogru dissiincededir

WVar olan durumu kabul eder

WVar olan duruma karsi ¢ikar

Isgorenler tarafindan savg: gosterilir

Isgorenler tarafindan sevei gosterilir

Resmidir

Her durumda resmi degildir, gayriresmidi]

Politiktir

Gergekegidir

2.2. Paydaslararasi Etkilesim ve Catisim Yonetimi

Bir

arada yasamanin getirdigi

etkilesim siirecinde karsilagilan

durumlardan biride ¢atisma diye adlandirdigimiz kavramdir.Catigsmalar ¢ok
degisik ortamlarda,sekillerde ve diizeylerde,farklinedenlerden,farkli kisiler
yada gruplar arasinda ortaya ¢ikabilmektedir.(Saruhan ve Y1ldiz,2017;387)

Geleneksel
Goriis

Catigma_ orgutlerde ortaya gikan ““hata'lardan kaynaklanir
ve istenen bir sev degildir. Catigma, orguti bozar ve
orgiitsel performansi dugtiriir. Yonetimin gorevi
catigmayi ortadan kaldirmaktir. Orgiitsel performansi
arttirmak i¢in gatismay: azaltma yvontemleri kullamilarak
gatisma tamaen ortadan kaldirilmalidir

Davranissal

Gorug caligilmalidar.

Orgutte catismalarin vaganmasi dogal ve kagimlmazdir.
Catisima azaltilabilir ancak ortadan kaldirilamaz.
Dogal ve kaginilmaz olan gatigmadan fayda saglanmaya

Catisma kagimilmasi gereken bir olgudur ve gatigsmawi
azaltma vontemleri kullanilmalidir.

Catigma kaginilmaz olmakla birlikte ayni zamanda

Etkilegimsel
Goriis

gereklidir. Orgitsel performansi maksimize etmek igin en)
uygun (optimal) duzeyde catigmava ihtivac duyulmaktadir.
Catigmanin dilzenini ayarlamali ve gerektifinde azaltma va
da tegvik yontemleri kullamlmalidir.

Sekil6CatismaY onetimi (Akdemir et al,2009:519)



| 351

Etkinbirgatigmayonetimi, catigsmalarinzararliyonlerini en azaindiren,
yararli yonlerini ise maksimize eden, Orgiitteki gatisma diizeyini optimal
diizey de tutan ve c¢atigmalarda kazanma-kazanma ¢oéziim yaklagimini
benimseyen faaliyetler toplami olarak ifade edilebilir.Catismay1 azaltmak
icin ise; Problem ¢ozme yontemi, Daha onemli amag belirleme yo6n
temi,Yumusatma yontemi, Kaginma yontemi, Taviz verme yontemi, Cogun
luk oyu yontemi gibi farkli teknikler kullanilabilecegi gibi asil olan ¢atig
may1 yonetecilecek niteliklere sahip yoneticiye sahip olmaktir.

DURUM 1 2 3
GATISMA DUZEYI DUSUK OPTIMAL YUKSEK

YL"KTSEK /\

ORGUTSEL
PERFORMANS
DUSUK
DUSUK #4— CATISMA DUZEYI —® YUKSEK
Sekil 7. CatismaDiizeyi (Akdemir et al,2009:520)
Bir orgatte farkls hiyerargik dizeyler arasinda meydana
. gelebilecek catigmalara igaret eder. Ustler ve astlar arasindaki
Dikey Catisma | yyugmazliktan kaynaklanan gatismalar 5rnek olarak gosterilebilir.
(Vertifical Conflict Bireyleraras: alg1. deger sistemi, amagclar, iletigim vb.
farkliliklardan kaynaklanir.
Orgiitlerde ayni diizeylerdeki bireyler, bélimler ve ¢alisma
gruplari arasinda meydana gelebilecek catigmalardir. Amaclarin
Yatay Catigma uyumsuzlugu, smirl kaynaklarm paylasilma zorluklar: vb.
CHOH%ON&I sebeplerden kaynaklanabilir.
Conflict) Bunun sonucunda ¢atisan taraflar Gizerinde gerginlik yanlis anlama
ve hayal kiriklif olugturabilir.
Genellikle emir komuta (hat) - kurmay arasindaki yetki iligkileri
. fizerinde anlagmazliklara dayanmaktadir.
Emir Komuta Emir-komuta iliskisi igerisinde ¢aliganlar orgiitin mal ve
(Hat) hizmetlerinin bir kismim veya tamamim olugturan bir siiregten
Kurmay Catismast | sorumludur. Orgiitlerin profesyonel veya teknik bilgive ihtivag
(Lme—lstaﬂ'" duymasi bir damigmana (kurmay) sahip olmasim gerektirir.
Conflict) Bu roliin bir pargas: olarak, emir komuta ve kurmay galiganlar
arasinda rol farkliliklarindan dolay: ¢atigmalar ¢ikabilir.
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Sekil8 .CatismaDiizeyi(Akdemir et al,2009:525)

8 | iletisim Amaclar Arasi !
Problemleri Farkliliklar
Orgut Kaynaklarimin Cikar
Paylagimu ile Ilgili Farkliliklar:
Problemler

!

]

N Kisilik Yapisive
Yoneticilerin Orguit
ici Gig Mﬁcadelggi Algilamadali
Farkliliklar
6 _ . Y onetim Tarzlari ile 3
gta'l:culdﬁllzia: Astlarim Davramslar:
aret Arasmndaki Farklihiklar
5 4

25
Sekil 9. CatismaSebepleri (Akdemir et al,2009:527)
2.3. StratejikYonetimKonseptiveYonetimin 4K’s1

Stratejikavramitarihselsiiregteilkolarakaskeribirkavramolarakkarsimizagik
maktadir. Biiyiik iskender, Sezar, Hannibal, Atilla, Cengizhan, Sun Tzu gibi
komutan ve devlet adamlar1 stratejiye dstiin bir anlam katarak farkli
“distinme yontemi’’oldugunu gostermislerdir. Uzun yillar devam eden bu
stiregte Machiavelli, Clausewitz, Liddell Hart gibi farkli disiintirler de
Stratejiyl “’matematikselaklinkullanildig1’” bir hale getirmislerdir. (Miitere
cimler,2006:37)

Strateji Yunanca da “strategos” sozciigiinden tiiretildigi anlagilmakta
dir.Tamimlarina bakacak olursak onlarca farkli tanimini Orgiite ve yazara
gore nasil farklilik arzettigini gorebiliriz.Burada biz, Minzbergin tanimiyla
yetinecegiz.”Strateji Orgilitin uzun donemdeki hedeflerini, faliyetlerini ve
kaynak dagilimini belirlemede kullandigi plan, izledigi yol, konum ve bakis
acisidir.(Mintzberg,1994:18) Stratejik yonetimise *’Bir orgiitlin ne yaptigim
,varlik nedenini ve gelecekte ulasmak istedigi hedefleri ortaya koyan
,gelecege ve degisime yonelik faliyetlerde bulundugu bir yonetim teknigidir.
(Akdemir,2016;6).Stratejik yonetimin hastane ériitlerindeki 6nemi her gegen
giin artan Rebatet, toplumsal ve saglik sektoriindeki faktorlerin hizla
degisimi ve belirsizligi hastanelerin yap1 ve faliyet sistemlerinde onemli
degisiklikler yaratmaktadir. Bu gelismeler sonucunda gegmiste basarili ol



| 353

mus hastanelerin bile basarilarim siirdiirebilmeleri ve varliklarimi devam
ettirebilmeleri i¢in karsilasacaklar1 tehdit ve firsatlara iliskin onceden bilgi
sahibi olmalari, veriye dayali 6ngériide bulunarak rasyonel stratejiler belir
lemeleri ve bunlar etkin uygulayabilmeleri gerekmektedir.

Stratejikyonetiminhastanedrgiitiinefaydalar1 8 bagliktasiralanabilir (Ak
gemici,2015;24) :

1- Hastane orgiitiine, degisen durumlar1 6nceden sezme giicii verir.
2- Gelecege iliskin diisiincelerin ortaya ¢ikmasina olanaktanir.,
3- Gergeklestirilebiliramaglarinbelirlenmesinis aglar,

4- Alman tiim stratejik, yonetsel ve operasyonel kararlarin siste
matik olmasin1 saglar,

5- Hastane orgiitiiniin temel problemlerini arastirmada yoneticilere
yardimeder,

6- Orgiitsel performans ve siire¢ Kalitesi iizerine odaklanmasini
saglar,

7- Orgiitsel iletisimin gelismesine, bireysel projelerin koordinas
yonuna, kaynaklarin tahsisine ve biit¢e gibi kisa siireli planlamanin
gelismesine yardim eder,

8-Degisime kolay bir sekilde adapte olunmasini saglayacak bir
orgiitsel kiiltiir olugturulmasina katki saglar.

B e e ] |
I
Denetim
-
.. Vizyon ve Strateji Stratejiyi Strateii .
_?‘itjr;i]te_l} Misyon Olugturma Yerine Uygufl amasi iszt{:;?é '
el Analizleri ve Secme Getirme
Dus
Denetim
| Etik_ Sosyal Sorumiuluk_Strdaralebilirlik |
I Formiil I Uygulama I Degerlendirme—l

Sekil 10 . Stratejik Planlama (Fred ve Forest 2017:42)
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En sorumlu kisilerle strateji seviyeleri iiggenin tepesinde sirket sevi
yesinde; patron yada baskan, fonksiyonel seviyede;,finans, pazarlama, aras
tir ma gelistirme, bilgi islem,insan kaynaklari, tibbi hizmetler, operasyonel
seviyede; hastane midiirii,satis ve pazarlama midiiri, tibbi hizmetler
miidiiri

2.4. Karar alma sorumlulugunda yonetim konsepti ve itibar yonetimi

Karar alma sorumlulugu tam bir liyakat ve yetkinlik gerektirir. Sadece
bilgi degil ayn1 zamanda veriye dayali analtik diisiinme yetenegi ve tecriibe
gerektirir. Tirkiyede egitimin kalitesi elestirel giincel bir konu.Deniliyor ki
tiniversiteler bilim insam yetistirmek yerine meslek egitimi veren kurumlar
olarak islev gormektedir.Hatta bir ¢ogunda ilgili brans1 bile serbest piyasada
mezun olan bir 6grenci tek basina icra edecek yetkinlige bile sahip olmadan
mezun edilmektedir.Kisi kendi kisisel gayretleri ve emegi ile kisisel
gelisimini tamalayamamigsa diplomali issizler ordusuna katiliyor.Sansh
olanlar ise bir yetkin referans veya torpille ise basliyor .Ancak bilgi, dona
nim eksikligi ile mezun olan bu birey 6zgiliven eksikligi icinde ise baslasa
bile karar alma sorumlulugundan ¢ok uzak sadece sdyleneni yapan ve sade
ce icradan sorumlu olma konfor limania siginarak yasamak zorunda
kalarak is hayatim siirdiirebiliyor.Boyleceinovasyondan ve katma degerden
yoksun bir yonetim anlayigi hayatimizin her alanim kapsamis oluyor.Toplam
populasyonda her nekadar %1-2 istisna olarak karsimiza ¢itksada hem kamusal
hem 6zel hemde ,sivil toplum kuruluslarimda durum birbirinden farksizdir.

Giinlimiizde eskilerin deyimiyle tam bir Kaht-1 Rical durumu yaganmaktadir.
(Kongar, 03 Mayis, 2019.)Oregin insiyatif alipp karar vermesi gereken
konumdaki kisi yetkinlik ve liyakat eksikligi yiizimden ve de kavramsal,
kuramsal ve konusal acidan karar alma sorumlulugunda yonetim sergile
yememekte ve careyi bir iist merciye karar1 sevk etmekte bulmaktadir.Yada
konuyu siimen alti ederek veya degisik kurul ve komisyonlara sevk ederek
stireci ertelemek suretiyle karar vermekten insiyatif almaktan korkan bir
yonetim sergilemektedir.Bu sadece biirokrat yada kamuda ¢alisanlar igin gecer
lidir diyemeyiz.Bu giin bir hastane de bile herhangi bir konuda ister patron , ister
yonetim kurulu baskam1 yada ceo olsun benzer bir c¢ok Ornek gorebi
lirsiniz.Bunun temel nedeninin liyakat ,bilgisizlik yada tecriibesizlik oldugunu
diisiinenlerden biriyim.Karar verilerek ¢oziimlenemeyen veya ertelenen her is
ya krize neden oluyor yada cidi maliyetler olarak ilgili kurum ve kuruluslarin
bilangolarina yansiyor.Herhangi bir hastanede bile higbir zaman hayatta ne
yapmak istediklerini kesfedecek firsatlari olmadiklart igin simdi az egitim
gOrmiis yada yeterli egitimi alamamig birer teknisyen olarak yada siradan
calisan olarak pek cok potansiyel Bill Gates leri belki de birka¢ Albert
Einstainleri var dir.(Acemoglu ve Robinson 2017:79) Maalesef hayatlar1 sonuna
kadar kesfedilmeden siradan insanlar olarak yasayacaklar.
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Itibar yonetimi ise sirket i¢inde baslar. Yonetilmeyen itibar1 rakipler yonetir
(Kadibesegil,2013;4).

Kurumsal itibarm yOnetilmesi bir yasam tarzidir.Yani,kurumsal sistemler
icerisinde; insan kaynaklari, finans,satig,pazarlama,iiretim siirecleri gibi
yonetilmez. Kurumsal itibarin yonetilmesini daha c¢ok sirketin kiiltiir ve
degerlerinin bir yasam tarzina donistiiriilmesi olarak ele almamiz
gerekir.Hastanenin koridorlarinda elde cetvelle dolasip “’itibarsiz’” hareket
edenlerin ellerine vurmak degildir.Her diizeydeki hastane 6rgiit calisaninin sahip
ciktigy;glinlitk yasama gecirdigi;yanlis uygulamalar1 onleyici diizeltici faliyet
lerle diizeltmek icin c¢aba gosterdigi ortam,kurumsal itibarmn yonetil
mesidir.(Kadibesgil,2013;69)

2.5. Ogretici Empatik Liderlik

Lider kavram olarak ¢ok farkli kisilerce farkli sekillerde tanimlan
mustir.Bunlardan 6ne ¢ikan birkag tanima burada yer verecegiz.

“Liderlik sonradan kazanilir dogustan degil’’diyenBrianTracy’e gore
liderlik, ortalama insanlardan olaganiistii sonuglar elde etme yetkinligi ve
sanatidir.Yazar benzer sekilde ¢’ izleyiciler,bagimli,gdniilden,igtenlikle bagiml
izleyiciler elde etmek liderliktir’’diyerek te tanimlamaktadir.( Tracy,2014:2-3)

Basarty1 hedefleyen liderin elinde ii¢ tane kaldirag vardir.Bu kaldiracin
birisinin azaltilmas1 yada artirllmast diger {i¢ kaldiracin dogru orantil
degismesine neden olur.Lider hem 6grenmeye agik hemde takimini Ggretmeye
istekli olmali.

3. BASARININ SA(‘;LANMASI VE KARLILIGIN
SURDURULEBILIRLIGI

3.1. Proaktif yonetim ve basar1 kaldiraclan

Hastane Seviyesi
Sahip / Baskan

Fonksiyvonel Seviye; Finans
Pazarlama_ Tedavi Hizmetleri
Hastane Bilisimi ve Insan Kaynaklar:

. Operasyonel Seviye: Hastane Mudurleri,
Idari ve Satig Miudurleri, Departman Miudurleri

Sekil 11. Hastane Ydnetim Seviyeleri
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Hastane tiim hizmet maliyetleri donemsel olarak bastan hesaplanir ortalamasi
hastane bilgi islem sitemine entegre edilirse tape yonetim tiim kararlarmi veriye
dayali alma imkam yakalar aksi takdirde geleneksel yonetim tarzindan baska
sansi olamaz. Ya da taklitle bagarma ihtimallerini dener durur.

Her iste oldugu gibi hastane orgiit siireglerinde de; Yazilim ve Teknoloji, Is
Giici, Sermaye ve Medya siireglerin yonetiminde dort temel kaldirag
konumundadir. Siireglerin yonetilmesinde bu kaldiraglarin birbirleriyle uyumu
basartyida getirecektir. (Sekil 12)

SERMAYE MEDYA

Sekil 12. Siire¢ Yonetim Kaldiraglart
JInsan Kaynaklar1 Yonetimi

e Her sey Insan Kaynaklari ile baslar. Ozel saglk kurumlarinda
‘Insan Kaynaklar1 Yonetimi’ anlayisi, o isletmenin kurum kiiltiiriiniin
kalp atiglarin1 ifade etmektedir. Cilinkii hersey ‘ik’ ile baslar ¢linkii
basarmin dort kaldiracindan birisi de IK dirbelkide en Snemlisidir.is
goren secerken pozitif ve yapici kisiligi olan tercih edilmelidir.

YAPICI
F'y

"Hayir,
cunki..."

"Evet,

= POZITIF

NEGATIF %

"Hayar!"

v
YIKICI

Sekil 13: Insan Kaynaklar1 ise Alim Segimi
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e Insan Kaynaklar1 Ydnetimi; ise alim, egitim planlamasi, kariyer
ve yetenek yonetimi, ticret yonetimi, biitge yonetimi ve raporlama, yasal
prosediirler ve organizasyonel gelisim basliklarindan olugsmaktadir.

e Insan saghgma hizmet eden ve rekabetin bu denli yogun oldugu
bir dénemde varligimi siirdiirmeye calisan saglik kurumlari, insan
kaynaklar1 yonetiminde profesyonel davranmak zorundadir. En giiclii
silah sosyal atom olarak nitelenen insan kaynagidir. Onu, dogru
zamanda, dogru yerde ve dogru bi¢cimde kullanan isletmeler rekabetgi
ortamda basaril olabilirler. (Sabuncuoglu, 2013:0ns6z) Bundan on y1l
once bu bir tercih olarak goriiliiyordu, hatta bircok kurumun Insan
Kaynaklar1 departmani bile yoktu, ancak giiniimiizde bu bir tercih
olmaktan ¢ikt1 ve bir zorunluluk haline geldi. Hizla degisen diinyada
insan kaynaklar1 yonetim siireclerindeki s6z konusu degisimi fark
edemeyen ve hala geleneksel yonetim anlayisinda 1srar eden kuruluslar,
farkinda olmadan adim adim kendi sonlari hazirlamaktadir.
(Yarimkaya, 2011:8)

e ‘Her sey IK ile baslar.’ dedik, ¢iinkii her sey dogru yetenegi
secerek dogru pozisyona yerlestirmekle baglar.

e Saglik kurumlar ise alim siirecinde hekim secerken gosterdikleri
Ozeni hemgire, tekniker, teknisyen, temizlik personeli vb. secerken de
gdstermek zorundadir. Onemli pozisyon - Onemsiz pozisyon diye bir
ayrima gitmek kurumu profesyonellikten uzaklastirir, hizmet kalitesini
diisiiriir, bu da dolayl olarak hasta potansiyelinin diismesi sonucunu

dogurur.

e Bir 6mek verelim; eger siz temizlik personelini alirken dogru
aday1 segmez iseniz, hastalarimz hasta odasina girdiginde hijyenik
olmayan ve ‘6zel hastane’ beklentisini kargilamayan bir goriintiiyle
karsilasacaklardir, ki bu 6zel saglik kuruluslarini tercih eden kisiler igin
g6z ardi1 edilemez bir kriterdir. Sizin ise alirken Onemsiz diye
nitelendirdiginiz o pozisyonda c¢alisan personelin birkag hatasi
kurumunuzun toplumda kétii imajla anilmasina neden olacaktir ve bu
da size hasta kaybettirecektir.

e Dogru ise alim yaptiktan sonra, ik tarafinda en Gnemli gérev
personel 6zliik yonetimidir. IK yetkilisi 6zliik dosyalarinda yasal olarak
gerekli olan tiim evraklar1 bulundurmak ve personel isten ayrildiginda
bile belirli bir siire boyunca o evraklar1 saklamakla yilikiimlidiir.
Herhangi bir hukuki durum yasandiginda &zliikk dosyalar1 6nemli bir
veri olarak kabul edilecektir.

e Stratejik bir yonelimi kabul eden ik wuzmanlan Orgiitiin
ihtiyaglarim, smrliliklarmi ve sahip oldugu firsatlari dogru sekilde
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degerlendirmek zorundadirlar. (Braid, Meshoulam, 1988: 126).
Potansiyeli yiiksek olan calisanlara kariyer firsati sunmak, gerekli
egitimleri vererek kendilerini gelistirmesini saglamak, terfi ve pozisyon
degisikligi gibi firsatlar sunmak ‘yetenek yonetimi’ olarak adlandirilir.
Kisacasi herkesin potansiyelini gerceklestirmesi igin kapi agmaktir.
Yetenegi elde tutmak ise, potansiyeli kisitli olan ancak mevcut isinde
bagarili olan personele motivasyon vererek, performans diigiikliigii
yasamadan gorevine devam edebilmesini saglamaktir. Asil 6nemli olan;
bu kaynagin isletmede kalmasinin, ¢alisma isteginin siirmesinin,
isletmeye bagliliginin saglanmasinin ve bu nitelikli insanlarin rakip
isletmelere gitmesinin énlenmesidir. (Ocal, 2014:9)

e Calisanlarin performans diisiikliigii yasadiklar1 en hassas konu
iicret yonetimidir. Ayni isi yapan, benzer spesifik Ozelliklere ve
deneyime sahip iki ayri personele ayri {icret politikasi uygulamak yanlis
bir tutumdur. Kurumlarin iicret skalalari; deneyim, mezuniyet, kidem ve
kurum i¢i kidem esaslar1 géz oniinde bulundurularak olusturulmali ve
bunun disma ¢ikilmamalidir. Daha profesyonel ve adil olmak adina
yabanci dil seviyesi de kriter olarak licret skalasina dahil edilebilir.

e Son yillarda ik yoOnetiminin egitim ayagna gereken Onem
verilmeye baslanmistir. Planladiklari ve hayal ettikleri egitimleri
biitcesel olarak gerceklestiremeyen kurum sayisi oldukca fazla olsa da
isverenlerde egitim bilincinin olusmaya baslamasi insan kaynaklari
yonetiminde yeni bir devrin baglangici olmustur.

e Gegmis yillarda personel yonetimi, isletmelerde ise alma, isten
cikarma ve personel kayitlarmin tutulmasi gibi islemleri ifade
etmekteydi. Insan Kaynaklari Yonetimi kavramu, onceleri yeni bir
anlam katilmadan sadece personel yonetimi kavraminin yerine
kullamlmstir. Personel yonetimi kavramlarmin yetersiz kalmasi ve
insan kaynaklar1 ad1 altinda yeni bir dizi kavramlarin ortaya ¢ikmasma
neden olmustur. (Ocal, 2014:4)

e Giiniimiizde ise Insan Kaynaklari; performans yonetimi, kariyer
planlamasi, yetenek yOnetimi, egitim yonetimi gibi daha esnek, sekil
alabilir, gelistirilebilir ve kurum kiiltiiriinii olusturan segmentleri
igermektedir.

e Dogru adayr dogru pozisyona yerlestirdikten sonra, yetenek
yonetimi kismuinda eksiklikleri tespit edebilmek i¢in dogru performans
Olgiimii  kriterleri olusturulmali ve performans degerlendirme
yapilmalidir.

e Degerlendirme bitiminde; Hangi personelin hangi konuda eksigi
var, Hangi personel hangi konuda yetkinlik sahibi? sorularina 6lgiilebilir
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sonuglarla yanit verilebilir. Planlanacak egitim takvimi de bu sonuglar
g0z oniinde bulundurularak hazirlanmalidir.

e Insan kaynaklar1 ydneticisinin faaliyetlerini etkileyebilecekleri bazi
politikalar su sekilde siralanabilir: personele emin ve giivenli bir ig
ortaminin  saglanmasi, personelin tesvikini saglayici sistemlerin
gelistirilmesi, bos kadrolarin 6ncelikle i¢ kaynaklardan doldurulmasi,
periyodik olarak biitin personelin egitime tabi tutulmasi vb. (Ocal,
2014:19)

e Insan kaynaklar ofisi, ¢alisanlarin problemlerini ve taleplerini dile
getirmek, sorunlarina ¢6ziim aramak icin kapisini ¢alabildikleri bir yer
olmahdir. Bir IK profesyonelinin gorevi iist yonetim tarafinda
goziikerek calisami Otekilestirmek degildir. Calisana ‘biz de sizdeniz’
mesajiyla giiven vererek sorunun asil kaynagini tespit edip yonetim ve
caliganlar arasinda dogru iletisimi saglayarak, alternatif ¢6ziim Onerileri
sunarak, hem kurumun faydasim diisiinmek hem de bunu yaparken
calisanlarin haklarini korumaktir.

3.2. Satin alma ve stok yonetimi

Satinalma ve stok yonetimi Hastane Orgiitii i¢in hayati dnem tagimaktadir.
Hastanelerin sermayesini 4 baglikta toplamak gerekirse bunlardan

1. Insan Kaynag,
2. Danisanlar,
3. Yonetim kiltiiri ,

4. Demirbaslar ve sarflardir.

Bu dort sermaye ne kadar efektif yonetilirse o kadar basarili olunacaktir.
Burda dogru ve ekonomik satin almanin ve yontemlerinin 6nemi yaninda ,
tecriibeler gostermektedir ki stok yoOnetimi yapmayan yiizlerce hastanede
milyonlarca raf dmrii gecen ilag ve sarfi ¢ope atmak siiretiyle ciddi kayiplar
yasanmaktadir.Bu kayiplart minimize etmenin yegane yolu da etkin satinalma
ve stok yonetiminden ge¢mektedir.Asagida ki iki semada stok kontrol ve
yonetim semalarimi sadece bir 6rnek olarak gérmektesiniz.

Isletmelerde herbir birimin kendi is alami icerisinde nemi sektorlere gore
farkliliklar gosterebilmektedir. Saglik hizmet sunucularmda oldukga fazla ve
kendine has yonetim birimleri vardir. Hizmetin zamaninda kaliteli bir sekilde
sunulabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan girdilerin eksiksiz hazir olmasi sarttir. Verilen
hizmet insan saghgmi direkt ilgilendirdigi ve onu iyilestirmek amagh oldugu
icin konuya bakigimizin 6nemi en {ist diizeye ¢ikiyor.

Burada kast ettigimiz isletmeler hastaneler ve tip merkezleridir. Her tiirlii
saglik hizmetinin sunuldugu saglik hizmeti sunucularinda satinalma hem
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hizmetin saglikli ve eksiksiz verilmesi hemde isletme agisindan ciddi 6neme
sahiptir.

Saglik hizmetinin sunumu agisindan yapilacak ameliyatlar, tedavi acil
miidahaleler i¢in ihtiyaclarm daima hazirda yani stokta bulunmasi gerekir.
Ozellikle hizmetin sonucunda hastanin saghgma kavusmasi adma kullanilan
malzemenin kalitesi sonucu direkt etkilemektedir. Bu nedenle hastanede iirlin
temini yapilirken,

Kalite agisindan uygunluguna,

Zamaninda temin edilmesine,

Siirekliligine,

Kullanici agisindan iglevselligine,

Dikkat edilmek zorunlulugu vardir. Ozellikle diinyada kabul gérmiis iiretim
standartlarina belgelerine (CE, FDA) gibi sahip olup olmadigmma bakilmasi
gerekir.

Satmalma faaliyeti saglik hizmeti sunucusunun igletme karlilig1 agisindan da
mali tablolarmi olumlu ya da olumsuz etkiledigi i¢in bu agidan da 6nemi {ist
diizeydedir.

Hastanelerde satinalma faaliyeti mali olarak isletmenin {irettigi toplam
cironun 9%20-30 arasinda bir tutar teskil ettigi i¢in bu gbzle bakilarak
yonetilmelidir. Yapilan satinalma faaliyeti isletmeyi karina direk olumlu katki
sunabilecegi gibi faaliyetleri sonucunda mali dengesini nakit akisin1 olumsuz da
etkileyebilmektedir.

e Satinalinan mal vehizmetlerindmiirmaliyetine,

o Bu faaliyetler sonucu ¢ikan 6demelerin kurumun naki takigina
uygunluguna,

e Temin edilen satici agisindan hizmet kalitesine dikkat etmek
zorundadir.

Yukaridasiraladigimtiimsebeplerdendolayisaglikhizmetisunuculariagisindans
atinalmabirimininénemiartmaktadir. Y apacagiisinkalitesinegbreverilenhizmetink
alitesini, hastavecalisanmemnuniyetini, kurumun gelir ve gider dengesini olumlu
veya olumsuz yondedirektetkilemektedir. Dogru bir satmmalma olusturabilmek
adina;

e Ihtiyaglar dogru belirlenmeli,

e Islevsel bir siire¢ ve yonetim organizasyon kurgulanmali,



o Kalifiye yoneticiler ve ekip olusturulmali,

e  Gorev yetki ve sorumluluklar net tanimlanmalidir.
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Yukarida yazdigim konularda ilgililer gerekli olan yapiy1 ve sartlar
saglar isek hastanelerde verilen satimalma hizmeti kurumu
tagimaya yardimci olacaktir.

Tablo 2. Satin Alma Siire¢ Akis Ornegi

daha ileriye

=m

FAALTYET

E&T

Stok Kontrol Birimi tarafindan sayim
tarihleri ve Sayim Komisyonunda gérevli
olan kigiler belirler,

Stok Kontrol Birimi, Eczane, He msirelik
(nitesi, Ygili Birim Sorumlulan

Stok Kontrol Birimi Isleyis Prosedini
Sayim Komisyonu lsleyis Prosediri

Onayl sayim tarihleri
listesi

Biliim Sorumlulan
Stok Kontrol Birimi
Sayim Komisyonu

ra

Belirlenen tarihte Sayim Komisyonu
malzeme sayimlar yapihir ve evraklar
imzal olarak aym gin Stok Kentrol
Birimine teslim edilir,

Stok Kontrol Birimi Isleyis Prosedini
Sayim Komisyonu lsleyis Prosediri

BolGmlerin sayim steleri

Biélim Sorumlulan
Stok Kontrol Birimi
Sayim Komisyonu

Bilgisayar stok sisteminde malzeme
meveut Sayis ik sayim miktan
kargilastinhr,

Stok Kontrol Birimi Tsleyis Prosediini

Bilgisayar dikimberi

Stok Kontrol Birimi

Eger sayim listeleri ile bilgisayar
dikimleri arasinda fark yoksa ilgili
bilimiin malzeme kagad yoktur seklinde
rapor edilir,

Stok Kontrol Birimi Isleyis Prosedini

Maniel depo sayim
sonudan

Stok Kontrol Birimi

Eder sayim listeleri ile bilgisayar
dikimberi arasinda fark varsa ilgili
bélimiin hangi malzemelerinde fark
oldugu rapor edilir.

Stok Kontrol Birimi Isleyis Prosedini

Bolimlerin malzeme
sayim listeleri
Maniel depo saym
sonudar

Stok Kontrol Birimi

Malzemelerin diisiimii ve sair girisi stok

Stok Kontrol Birimi Isleyis Prosedini

Hasar tespit komisyonu

Stok Kontrol Birimi
(st Yénetim

& [ kontrol birimi tarafindan yaplir Raporlar . .
Ost Yanetime bildirilir, tutanag: :"“’.’ tespit
omisyonu
KONTROL VE 1ZLEME
GlrDl KAYNAK YONTEMLERT CIKTL
Bilgisayar Ambar Stok Son
Durumlar Diskiimberi
Malzame Sayim Liste b n
Hasar tespit komisyonu
tutanag
GERI BESLEME
Onaylanmg ve st
Bélime ait Malzeme meyeut dikimleri Bilgisayar yonetime bildiril mis

Tespit Edilen Kagaklar

rapor

Hastane orgiitinde hem medikal hemdenon medikal tiim siiregler agik
anlagilir ve efektif bir sekilde Onceden hazirlanip tiim calisanlar ige
baslamadan oryantasyon egitimi ile yonetim siirecine dahil edilmeliler.
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Etkili yonetimin en 6nemli basliklarindan biride rutin ve siirekli kontrol
ve geri bildirimdir. Asagida kontrol ve geri bildirim siire¢ yonetimi 6rnek bir
semasini gorilyorsunuz.

Tablo 3. Satin Alma Siire¢ Akis
Ornegi

STOK KONTROL BiRiMi MANUEL DEPO SAYIMLARI iS AKIS SEMASI-PROSES KONTROL
ELEMANLARI-PROSES ETKILESIMLERI

Boliimlerin malzeme sayim tarihleri ve Tiim

Sayim Kor{li_syonur!da g_6rev|i olan Birimler
kisgiler belirlenir.

v

Sayim Komisyonu tarafindan
boliimlerin malzeme sayimlari yapilr.

Malzeme sayim evraklari sayim yapan
kigiler tarafindan imzalanip ayni giin
icinde Stok Kontrol Birimine teslim

edilir.

5

Hangi malzemelerde
kacgak oldugu tespit
E edilir.

Bilgisayar stok sisteminde malzeme
mevcut sayisi ile sayim miktari
arasinda fark var mi?,

Sayimi yapilmis ve <
raporlanmis malzemeler

v
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3.3. Arzedilen hizmetin dlcegi ve yonetimi

Henry Ford’un dedigi gibi eger messkitleye(toplumun ¢ogunlugu) hitap
ederseniz elit kitle ile yemek yersiniz.Eger elit kitleye hitap ederseniz mess
kitle ile yemek yersiniz.Saglik hizmeti sunacaginiz kitleyi dogru se¢menin
disinda oOlgeginin de dogru yapilandirilmasi lazim.Ne ihtiyagtan az ne
ihtiyactan ¢ok fazla biiyiik olmamali.

3.4. Basari siirekliliginin ve rekabetin yonetimi

Ayni bolgede ayni zamanda ve ayni isi yapan bazi hastaneler neden
basarili bazilari ise neden basarisiz diye sordugumuz da karsimiza ii¢ neden
cikiyor.

1- Eger bir hastane departmanlart multidisipliner ve entgre
calistyorsa basarili yoksa basarisiz.

2- Ortaklar dahil herkese esit adil uygulanan kurallar varsa basarili
yoksa basarisiz.

3- Calisanlar1 motive eden tegvikler varsa basarili yoksa basarisiz.

Ayrica rekabet avantaji nasil elde edilir ve siirdiiriiliir bilmez ve
uygulamaz iseniz basarisizlik kaginilmaz olur. Ve yine eger siz rekabeti
yonetmez iseniz rekabet sizi yonetecek rakipleriniz sizi yonlendirecektir.

4. OZEL KONAK HASTANELERI’NIN ORNEGI
4.1. Orgiit itibar Yonetimi Ve Kalite

Bu diinyada satin alinamayan tek sey itibardir.Siireklilik gerektirir,emek
gerektirir ve her seyden once ilkeli olmak evrensel etik degerlerden 6diin
vermemek gerekir.Glincel kosullara gore rotadan savrulmadan direnmek
gerekir,dayanmakgerekir.itibar yonetimi 3 baslikta ele almmali

1-Paydaslar arasi itibar yonetimi
2-Kurum igi itibar yonetimi
3-Kurum dis1 itibar yonetimi.

Tasrada bir hastane olmamiza ragmen Uluslararasi bir Kkalite
akreditasyonu olan, JCI akreditasyonunu sifir hataya yakin alan ilk 6zel
hastanelerden biriyiz. Bolgede ulusal ve uluslarasi markalarin oyuncu olarak
bulunmasina ragmen, yillarca bdlgenin o dénem Oncii hastanesi olmasinin
altinda yatan yegane gii¢ ve kaldirag itibar yonetimi ve yonetim becerisiydi.
Bugiin sadece yonetim anlayis1 degismesi yliziinden 6ncii olma statiisiinii
kaybetmekle yiiz yiizedir. Diyebiliriz ki yonetim bir 6rgiit i¢in diger tiim
varliklarindan ¢ok daha Onemlidir. Asagida Konak Hastanesi’'nde
uygulamasi yapilarak somut basari elde edilmis bazi uygulamalardan bahse
decegiz.
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4.2. Online maliyet esasina gore proaktif mali yonetim

Tablo 4. Kompozit Dolgu Maliyet Tablosu

KOMPOZIT DOLGU MALIYETI

SATIS MALIYETI
Miktar Fiyat Toplam

Suction 1 0,15 0,15
Pegete 10 0,03 0,25
Hasta Onliigii 1 0,6 0,6
Eldiven 6 0,21 1,26
Bardak 1 0,09 0,09
Maske 2 0,16 0,32
Dental Anestezi 1 1,75 1,75
Enjektor 1 0,52 0,52
Frez 1 0,09 0,09
Aneztezik Sprey 1 0,15 0,15
Yiikseklik Belirleme Kagidi 1 0,17 0,17
Matrix Bandi 1 0,33 0,33
Tabla Ortiisii 2 0,12 0,24
Tampon Pamuk 2 0,04 0,08
Micro Brush 1 0,1 0,1
Bont 1 0,88 0,88
Iyonosil 1 0,6 0,6
Therecall 1 2,13 2,13
S1vi Kompozit 1 0,5 0,5
Kompozit 1 3,13 3,13
Cila Lastigi 1 0,25 0,25
Yuvarlak Zimpara 1 0,56 0,56
Metal Zimpara 1 0,45 0,45
Strip Bant 1 0,8 0,8
Strelilizasyon Poseti 3 0,8 2,55
Alet Dezenfektani 1 0,8 0,8
Yiizey Dezenfektani 10 0,08 0,8

Genel Toplam: 19,54

Verilen her hizmet maliyeti daha oOnceden incelenip minimum ve
maksimum maliyetleri tesbit edilerek belli bir siiredeki ortalama maliyet
hesaplanip hastane biligim sistemine tanimlanmalidir.Bdylece her hizmet
verildigi an itibari ile glincel maliyet online olarak yoneticinin Oniinde
olacaktir.Bu bir yonetici i¢in ¢ok hizli kararlar gerektiren fiyatlama yada
indirim kararlarimin ne kadar hizli ve dogru veriye ve hesaba dayanan ,gline
ve duruma gore degisen duygulardan arinmig iktisadi kararlar vermesini
saglanmis olacaktir.Basit bir 6rnek:Bir dis dolgusunun 2016 yili ilk donemi
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icin 6nceden hesaplanmig direk sarf lar ve alig faturasi lizerinden fiyatlar ve
hastane bilisim sistemine girilmis ortalama maliyet hesaplamasini asagida
goriiyorsunuz.(Hastanelerde Maliyetleme B. Dal, 2004 K.U.Isletme Yiiksek
lisans tezi.)

4.3. Kar merkezli departmanlar arasi rekabetci yonetim

Hastane orgiitiinde varolan ve gelir getiren her departman kar merkezi
gibi tamimlanmis ve basina departman yoneticilerinden birisi o bdliimiin
genel midiirii gibi sorumlu atanmisdir.Her tiirlii eksik yada istek onun
iizerinden {ist yonetime iletilmek siiretiyle hizli ve etkin ¢oziimler bulma
sans1 elde edilmistir.Inovatif fikir ve uygulamalar hep bu uygulamalarla elde
edilmis ve rakiplere gore farklar yaratilmistir.Elde edilen Olgiilerek
raporlanan katma degerlerde adil ve orantili sekilde paylagilmistir. Tim
caligsanlart motive eden tesvikler de basariyla orantili bir sekilde bu kanalla
dagitilmigtir.

4.4. Kritik departmanlarda ve siireclerde check-list uygulanmasi

2001, Johns Hopkins Hastanesi, Yogun Bakim Unitesi, yogun bakim
uzmanlar1 kontrol listesini denemeye karar verdiler. Basit bir kagida santral
kateter takarken enfeksiyon gelismesini 6nlemek icin yapilmasi gerekenleri
adim adim yazdilar.

1) Ellerini sabunla yika,

2) Hastanin cildini antiseptik klorheksidinle temizle,

3) Hastanin tizerine steril 6rtii Ort,

4) Maske, kep, steril 6nliik ve eldiven giy,

5)Kateter takildiktan sonra giris yerini steril pansuman
malzemesiyle kapat.

Bu kadar basit ve agik adimlar i¢in kontrol listesi hazirlamak aptalca
gelebilir. Ancak YBU hemsireleri yaptig1 gézlemde doktorlarin {igte birden
fazla hastada en az bir adimi atladiklarin1 gordii. Kontrol listesini takip
ettikten 10 giin sonra enfeksiyon oraninin %]l1'den sifira distiiglini
gozlemlediler. Sadece bu hastanede, 43 enfeksiyonu ve 8 olimii 6nlemis, 2
milyon $'lik tasarruf saglamisti.

Iyi listeler; Nettir. Etkili ve amaca yoneliktir. Her sey yazmaz. En kritik
ve Onemli adimlar1 hatirlatir. Pratiktir. En zor kosullarda bile rahatlikla
kullanilabilir. Amag; kafa calistirmaktir.5 ila 9 maddeyle sinirhdir. Ideali tek
bir sayfaya sigmasidir. Gergek diinyada mutlaka sinanmalidir. O meslekte
alisilageldik dil kullamlmalidir. Gereksiz ayrintt ve renklendirmeler
olmamalidir. Kolay okunmasi i¢in biiyiik ve kii¢iik harfler kullanilmalidir.
(Tirnaksiz bir font Gnerilebilir, Helvetica gibi). Zaman igerisinde degisen
ihtiyaglar ile birlikte degismistir.



366 |

Kotii listeler; Muglak ve belirsizdir. Fazla uzundur. Kullanim
zordur.Kullaniciy1 aptal yerine koyar.Her adimi tek tek sayar.Sorunlardan
haberi olmayan masa basi elemanlar tarafindan hazirlanir.

Checklist, Bu ve bunun gibi bir ¢ok kriti¢ siire¢lerde checklist uygu
lamalartyla hem ciddi tasarruf hemde hasta memnuniyeti saglanmis
olabilecek bir cok komplikasyonlarinda 6niine gecilmistir.

4.5. Hesap verilebilir sistem kurulumu , damsana (hastaya) giiven
veren,isgoren ve paydaslara adil paylasim sunan yonetim modeli

Kisiye yada calisana bagli is modelleri yerine sisteme bagli ,siirecler
le,protokollerle acik tamimlanmis ve her paydasin denetleyebilecegi agik
online sistemler kuruldu.Hatta ¢alisan herkes kendi ve departman
performansint anlik gorbiliyor ve de Oneri getirebiliyordu.Tim doktorlar
giiniin herhangi bir aninda kendi hesaplarim1 gorebiliyor yada hesap
layabiliyordu.Maniplasyona kapali seffaf bilgi sistemi isler ve erisilebilir
tutuluyordu.Meddata 20011 versiyon 35)Hatta Tiirkiyede ilk ve tek uygu
lamasi olan gereksiz tetkiklerin ve tahlillerin Oniine gecmek i¢in istenilen
tetkik maliyetinin %20 si doktor hakedisinden kesme basarili uygulamasi
Konak hastanelerinde yapildi.Hedeflenenin bile iistiinde pozitif sonuglar elde
edildi.Hem gereksiz maliyet ve islemler ortadan kalktt hemde danisan giiven
orani %90 laraulasti.(Konak H. Y6netim Raporu,2009)

Yine elde edilen katma degerin tiim ¢aliganlarla adil paylagimi igin
belirlenen 5 ayr1 katagorideki puanlama ile degerlendirmeler yapildi.
Gosterdigi performans oraninda maasinin % 60 kadar prim alma imkani
tanindi(.Konak Hastanesi,IK yonerge 2011)

5. HASTANECILIGIN GELECEGI
5.1. Saghk Sektoriinde Hastaneciligin Gelecegi

Saglik sektoriinde hastaneciligin gelecegi basdondiriicii hizla degisiyor
ve gelisiyor. Cok yakin zamanda kan alma islemini artik hemsire Ayse yada
laborant Ibrahim yerine robotlar yapacak.Hatta el maniiplasyonu ve
yetenegine gbre damara giris zorluklar1 bile yasanmayacak,tek seferde
damariniza girip kani alip ¢ok kisa siirede istenilen tahlilleri yapip digital
ortamda size ve doktorunuza iletecek.Tansiyonunuzu doktor Mete yada
nabzinizi hemsire Melek yerine kolunuza taktigimz bir akilli saaat yapacak
ve online istediginiz yere ve kisiye iletecek.Hatta belirlenen minimum
maksimum limitlerden sapma olursa derhal alarim verecek yapay zeka
yazilimlar1 hayatimizda olacak.

Yine ¢ok yakin zamanda danisandan hasta anamnezini bilgisayarlarla
almip algoritmik biitiin ihtimalleri degerlendirip en dogru teshisi ve tedavi
onerisini ¢ok daha hizli ekonomik ve kolayca yapay zekali yazilimlarin
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yaptigin1 gorecegiz. Hastanelerde temizlik gorevlisi Fatma hanimin yerini
gelismis isi ¢ok daha zamanli diizenli iyi yapan robotlar alacak ve bu is artik
onlarin olacak.Bir dis hekimi asistan1 Songiil hanim yerine artik robot
olacak.Yapilacak islem segildiginde gidip depodan tiim malzemeleri getirip
isleme yardimec1 olacak hatta bos kaldiginda bekleme odasindaki misafirlere
cay kahve servisi bile yapabilecek.

Kisa zamanda hastane de ¢alisan bir ¢ok brans yok olacak ve onlarin
yerini robotlar alacak. Kisa vadede iilkemize baktigimizda da bir ¢ok
bolgede hayata gecirilen yada gecirilecek sehir hastaneleri 6zel {iniversite
hastaneleri sektorii konsolide edecek ve bir¢ok degisimin temelini
olusturacaktir.Kisaca higbir sey eskisi gibi olmayacak.

Ozellikle genclere belirtmek isterim ki meslek seciminizi ve kariyer
planlariizi gegmis veri ,bilgi ve itibarli meslek algilarina gore degil gelecek
te olas1 projeksiyonlara gore yapmalisiniz.

SONUC

Hastane orgiitleri, ister kamu ister 6zel olsun ticarethane goriilemeyecek
kadar kamusal anlayis ile yonetilmelidir. Ayn1 zamanda siirdiiriilebilir basari
icin tim ¢agdas yoOnetim kuramlarim1 uygulamak ve kendi kurumsal
kiiltiirtinii olusturmak zorunda olan 6nemli kurumlardir.
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